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1. Einleitung

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit dem iftae der Freiwilligentatigkeit in der
Steiermark. Im Zuge des ,Europaischen Jahr demiiligienarbeit* wurde vom Institut fur
Erziehungs- und Bildungswissenschatft der Karl-FeaszUniversitat in Kooperation mit dem
Steirischen Dachverband der Offenen Jugendarbei¢ €rhebung zu diesem Thema
durchgefuhrt. Diese Arbeit befasst sich mit deuakénSituation der Freiwilligentatigkeit in
der Offenen Jugendarbeit in der Steiermark. Ziekss ein Bild der Freiwilligentatigkeit in
der Steiermark zu bekommen. Dabei wird ein bes@sddauptaugenmerk auf die Motivation
und dieZufriedenheit der Freiwilligen gelegt.

Im ersten Teil dieser Arbeit wird die Jugendarl@ihand fungierter Literatur erlautert. Im
Rahmen dessen werden Definitionen fir die Offengeddarbeit, ihre Geschichte, die
Angebotsstrukturen, die Ziele und die Zielgruppen@ffenen Jugendarbeit erortert.

Um die Studie gut zu stitzen, wird im Vorfeld dawema Ehrenamtlichkeit bzw.
Freiwilligentatigkeit behandelt. Auch der aktueiteand der Forschung, der als Anlehnung an
die vorliegende Studie dienen soll, wird theorétisut eingebracht. Hier wirddher auf die
Statistik Austria, auf die Studie von HeimgartnanduMore-Hollerweger und auf die
Diplomarbeit von Metul eingegangen.

Da die Karl-Franzens-Universitat in Kooperation mdiém Steirischen Dachverband der
Offenen Jugendarbeit diese Studie veranlasst hiat,anuch auf den Steirischen Dachverband
als unterstitzendes Glied der Jugendzergnegegangen. Dabei werden kurz die Geschichte,
die Angebote und die Struktur des Steirischen Dadfandes der Offenen Jugendarbeit
erlautert.

Da das Jahr 2011 das Europaische Jahr der Frgevilirbeit ist, wird im darauffolgenden
Kapitel ndher darauf eingegangen.

Der zweite Teil dieser Arbeit beschéftigt sich ndér eigentlichen Untersuchung. Der
empirische Teil beinhaltet die Stichprobe, die Brdregsmethode, die Auswertung und die
zusammengefassten Ergebnisse.

Im Anhang befinden sich die zwei entwickelten dggkren Onlinefragebdgen.
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2. Jugendarbeit

Die Offene Jugendarbeit wird laut Deinet, Nérbed Bturzenhecker, neben dem Elternhaus
und den schulischen und beruflichen Institutiorsds,drittes Sozialisationsfeld definiert. Die
Jugendarbeit kntpft am Interesse der Jugendlichemnd soll das soziale Engagement und
die Mitverantwortung anregen. Diese Ziele werdeden Offenen Jugendarbeit, sowie in der
verbandlichen Kinder- und Jugendarbeit, umgesktaieiden Bereichen ist die Partizipation
und Selbstorganisation der Jugendlichen von Bedgufugl. Deinet/Norber/Sturzenhecker
2002, S. 693).

,Die Verbandliche Jugendarbeit ist gekennzeichnetcd das ehrenamtliche Engagement
freiwillig engagierte Mitarbeiterinnen in den viele unterschiedlichen Formen
weltorientierter Verbande{(Deinet et al. 2002, S. 693).

.Die Offene Jugendarbeit ist gekennzeichnet durabhtmitgliedsorientierte freiwillige
Teilnahme, hauptamtliches padagogisches Persortheuren Ausgang von Raumen, der sich
aber auch zunehmend mobilisiert und Jugendszeneh -diquen in ihrer Lebenswelt
aufsucht”(Deinet et al. 2002, S. 693).

Im né&chsten Kapitel wird versucht, die Offene Julgebeit ndher zu erlautern und den

Begriff ndher zu definieren.

2.1 Offene Jugendarbeit

Im Gesetz laut 811 Abs. 2 heil3t g3ugendarbeit wird angeboten von Verbanden, Gruppen
und Initiativen der Jugend, von anderen Tragern dagendarbeit und den Tréagern der
offentlichen Jugendhilfe. Sie umfasst fur Mitglredeestimmte Angebote, die Offene
Jugendarbeit und gemeinwesenorientierte Angebgeinet et al. 2002, S. 705).

Laut Krisam und Tegethoff findet die Offene Jugebeéd vorwiegend in
Jugendfreizeitstatten statt. Dazu gehdge@usern der Jugend, Hausern der offenen Tur,
Jugendzentreni{Krisam/Tegethoff 1977, 0.S. zit.n. Klawe 2000,18). Laut Klawe lassen
sich in der Offenen Jugendarbeit die gruppenbezgehktivititen und die informellen

Aktivitaten voneinander unterscheiden. Zu den gemi@zogenen Aktivitaten zahlen
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Interessengruppen, Projektgruppen, ArbeitskreiseHobbygruppen. Dem gegeniiber zéhlen
unter anderem die Clubraumarbeit, Discoveranstgénnund Filmvorfihrungen zu den
informellen Aktivitaten (vgl. Klawe 2000, S. 14).edet spricht auch einen ,Trend‘ der
sozialrdumlichen Orientierung in der Jugendarbeit i den Bereichen Madchenarbeit,
cliquenorientierte Jugendarbeit, Streetwork, mobigendarbeit und erlebnispadagogische

Anséatze sind die sozialrAumlichen Ansétze von Beaohgu(vgl. Deinet 0.J., S. 3).

2.2 Geschichte der Offenen Jugendarbeit

Nach dem Jahr 1945 wurde die Offene Jugendarbeieiae neue Form der Arbeit mit
Kindern eingefuhrt (vgl. Klawe 2000, S. 13)n dem Bestreben, der materiellen Not und
einer politischen Radikalisierung der Jugend in d¥achkriegszeit entgegenzuwirken,
grundeten die Jugendoffiziere der Alliilerten in défestzonen zwischen 1945 und 1947 im
Rahmen der ,German Youth Activities’ Jugendeindolgen, die allen Jugendlichen
offenstanden und deren Nutzung an keinerlei Miglkbaft oder weltanschauliche
Verbindlichkeit geknupft warf Klawe 2000, S. 13).

Im Jahr 1949 wurden diese ersten Ansatze der Qffedegendarbeit wieder auf
jugendpflegerische MalRnhahmen reduziert. Nun ginglasim, die Jugendlichen von den
Stral3en zu holen und ihnen eine Beschéftigung etierini Die Jugendeinrichtungen wurden in
Jugendgruppenheime umfunktioniert (vgl. ebd., 9. 13

Am Ende der 50er Jahre war das FreizeitangebotJdgendfreizeitstatten nicht mehr
ausreichend. Deswegen versuchte die Offene Judmitardiese Defizite mit
kompensatorischen Aufgaben auszugleichen. Durckedigeuen Aktivitdten sollten die
Jugendlichen einen Ausgleich zur Berufswelt bekomiwgl. ebd., S. 13).

Ende der 60er Jahre kam, im Rahmen der Studentiemergung, die Frage nach der
gesellschaftlichen Funktion von Jugendarbeit, dufdieser Zeit entstanden auch die ersten
umfassenderen theoretischen Entwlrfe der Jugentdvigé Klawe 2000, S. 13). Offene
Jugendarbeit orientierte sich hig¢...) an der Vorstellung einer einheitlichen jungen
Generation, in der keine Unterschiede zwischen I8amiund Jungarbeitern, Madchen und
Jungen oder Angehdrigen verschiedener Lebensditeaght wurden(Kolhoff 2005, S. 7).
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Klawe spricht von einer ,Doppelstruktur® in der @ffen Jugendarbeit. Neben den
Jugendfreizeitstatten in kommunaler oder freier g€réchaft, entstehen auch
selbstverwaltende Jugendzentren (vgl. Klawe 200045

In den 70er Jahren wurde die SelbstorganisationBadlirfnisbefriedigung der Jugendlichen
immer wichtiger. In den vorgesehenen Jugendhausskamen die Jugendlichen die Chance
ihre Interessen zu verfolgen und eigenstandig iAvegelegenheiten nachzugehen. Doch zu
dieser Zeit wollten sich viele Jugendliche nichtdmm Selbstverwaltungsprozessen, wie unter
anderem Planungssitzungen, beteiligen. Viele Jughednutzten die Offene Jugendarbeit als
Freizeitausgleich (vgl. Kolhoff 2005, S. 8). LaublKoff wurden auch zu dieser Zeit vermehrt
die Probleme und Schwierigkeiten der Jugendlichrerden Blickwinkel genommen (vgl.
Kolhoff 2005, S. 8).,Die offene Jugendarbeit verstand sich als viert&szialisationsfeld
neben Familie, Schule und Beruf und wurde zu ei@estaltungsort fur sozial benachteiligte
Jugendliche, die an der Konsumkultur und sozialewieklung aus materiellen und
kulturellen Griinden keinen Anschluss fand@itlhoff 2005, S. 8).

.oeit 1975 werden die Einrichtungen der offenen ehdparbeit angesichts steigender
Jungendarbeitslosigkeit immer starker auch als &ennd Versorgungseinrichtungen in die
Verantwortung genommer{Klawe 2000, S. 13).

In den 80er und 90er Jahren wurde die Offene Jagbed zu einer 6ffentlich finanzierten
Malinahmegdie unter anderem in Jugendhausern, Jugendclubslugehdzentren stattfand
(vgl. Kolhoff 2000, S. 8f.).

Seit Ende der 90er Jahre muss die Offene Jugentjariegen geringer finanziellen Mitteln,
ihre Effektivitat nachweisen. Marktkompetenzen sowiarktorientierung werden immer
wichtiger. Die Offene Jugendarbeit wurde auch skaitksiert. So schreibt Kolhoff, dass die
Offene Jugendarbeit zu wenig Jugendliche erreioltdass sie zu wenig Angebote anbietet
(vgl. Kolhoff 2005, S. 10).

Wegen zunehmender Probleme der Jugendlichen trét Freizeitgestaltung in den
Hintergrund. Nun geht es um Jugendberatung, Jugeiadiarbeit und Streetwork (vgl. Klawe
2000, S. 13).
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2.3 Angebotsstruktur der Offenen Jugendarbeit

Die Offene Jugendarbeit, kurz OJA, bietet eine &kl verschiedener Angebote flr
Jugendliche an. Dadurch soll die Selbstandigkedt Bmanzipation der Jugendlichen gestarkt
werden und Defizite in ihrem Umfeld verringert wend (vgl. Leitbild der Offenen
Jugendarbeit in Graz 2009, S. 13).

Zu den Angeboten der OJA gehort die kulturelle ddgebeit, die arbeitsbezogene
Jugendarbeit, die internationale, politisch-bildenehd integrative Jugendarbeit, sowie die
Jugendsozialarbeit, die Jugenderholung und diendiliggatung (vgl. Klawe 2000, S. 15). In
der Offenen Jugendarbeit werden madchenspezifigaigebote und Angebote die die
Randgruppen erreichen sollen, immer wichtiger (Weft/Mielenz 2008, S. 461 zit.n.
Oberegger 2010, S. 61). Kreft und Mielenz betortear auch, dass die Angebote der Offenen
Jugendarbeit nicht zu anspruchsvoll werden solited nicht unmittelbar den schulischen
Unterricht in den Vordergrund stellen sollten (vdlreft/Mielenz 2008, S. 461 zit.n.
Oberegger 2010, S. 61).

2.4 Ziel der Offenen Jugendarbeit

,Oberstes Ziel der Offenen Jugendarbeit ist, dufedrderung von Bildungsprozessen und
Vermittlung von Lebenskompetenzen ein konstrukkiesinwachsen in die Gesellschaft zu
unterstitzen* (Horvath/Eggerth/Froschl/Weigl 2009, S. 11). Audie Integration und
Partizipation der Jugendlichen an der Gemeinscisaftein wichtiges Ziel der Offenen
Jugendarbeit. Es ist wichtig, die Jugendlichen rbégtich zu begleiten, um ihre
Selbststandigkeit und Eigenverantwortung zu férdegh. Horvath et al. 2009, S. 11). Laut
Klawe ist das Ziel der Offenen Jugendarbeit, daas nen Jugendlichen eine Chance gibt,
.(...) ihre Freizeit eigenverantwortlich mit anderen gestalten“(Klawe 2000, S. 15). Kreft
und Mielenz definieren das Ziel der Offenen Jugemeit wie folgt: ,Als Ziel von
Jugendarbeit wird also ein demokratischer Blirges @in selbstbestimmtes, aber auch sozial
verantwortliches und engagiertes Individuum entew'f(Kreft/Mielenz 2008, S. 458 zit.n.
Oberegger 2010, S. 60).
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2.5 Zielgruppe der Offenen Jugendarbeit

Die Angebote der Offenen Jugendarbeit kbnnen viem dlugendlichen, unabhangig von der
Herkunft, sozialem Status, religiosen oder ethraacBugehoérigkeiten und dem Geschlecht,
genutzt werden (vgl. Horvath et al. 2009, S. 19 k8nn in Cliquen gearbeitet werden, egal
wie alt die Jugendlichen sind. Damit méglichst @ieerschiedene Jugendlichen angesprochen
werden, ist es notwendig, sich an den BedurfnissenJugendlichen zu orientieren (vgl.
Horvath et al. 2009, S. 11).

3. Freiwilligentatigkeit

Im 19. Jahrhundert entstand die FreiwilligentatigKegl. Backes 1987, S. 18 zit.n. More-
Hollerweger/Sprajcer/Eder 2009, S. 2). Angeseheninnfiche Bulrger bekamen eine
offentliche, freiwillige Aufgabe. Dies war zu deardaligen Zeiten eine Ehre fur die Birger
(vgl. Zimmer 2005, 0.S. zit.n. More-Hollerweger at. 2009, S. 2). Die weiblichen
Birgerinnen entwickelten zu dieser Zeit eine cheis¢ Hilfstatigkeit. Es entwickelten sich
auch verschiedene Formen privater WohltatigkeWeneinigungen (vgl. Wessels 1994, S. 16
zit.n. More-Hollerweger et al. 2009, S. 3).

Heute haben sich die Aufgaben, Rahmenbedingungemktibnen und Bereiche der
Freiwilligentatigkeit verandert (vgl. More-Hollerger et al. 2009, S. 3).

Im nachsten Kapitel wird naher auf die Definiticer dFreiwilligentétigkeit eingegangen.

3.1 Definitionen der ,Ehrenamtlichkeit/Freiwilligen arbeit”

In der deutschen Sprache wird heute vermehrt veiwitligenarbeit statt Ehrenamtlichkeit
gesprochen. Dieses Wort stammt vom englischen Begaluntary work” oder ,volunteer
labour” (vgl. Olk 1992, S. 11 zit.n. More-Hollerweget al. 2009, S. 3).
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Unter Freiwilligenarbeit versteht man eine Leistubgi denen die Menschen nicht bezahlt
werden und die freiwillig, auRerhalb des eigenendhaltes, geleistet wird (vgl. Steierischer
Dachverband der offenen Jugendarbeit).

Thiersch und Otto definieren Freiwilligentatigkeite folgt: ,,Ehrenamtlich/freiwillig Tatige
sind Burgerinnen und Blrger, die sich, ohne durelwandtschaftliche Beziehungen oder
durch ein Amt dazu verpflichtet zu sein, unentgtltioder gegen eine geringfligige
Entschadigung, die weit unterhalb der tariflichear§yitung liegt, flr soziale Aufgaben zur
Verfugung stellen(Thiersch/Otto 2005 S. 345).

Die Statistik Austria 2008 unterscheidet im Rahregrer Erhebung auch zwischen formeller
und informeller Freiwilligenarbeit. Dieformelle Freiwilligenarbeit bezieht sich auf
Katastrophen- und Rettungshilfe, sowie Kunst, Kultund Unterhaltung. Téatigkeiten im
Sozialen und Gesundheitsbereich, im Umwelt undifidareich und im politischen Bereich
sind ebenfalls Teile der formellen Freiwilligenatbévgl. Statistik Austria 2008). Die
formelle Freiwilligenarbeit erfolgt immer im Zusaremhang mit einer Organisation (vgl.
More-Hollerweger et al. 2009, S. 6). Zu deiormellen Freiwilligenarbeit zahlen ,(...) jene
Tatigkeiten, die auf privater Basis erbracht werdafso direkt zwischen Freiwilligen und
Leistungsempfangerinnen und -empfangern, wie dasbesondere bei der
Nachbarschaftshilfe der Fall isttMore-Hollerweger et al. 2009, S. 6). In der vegienden

Studie wird auf die formelle Freiwilligenarbeit gggangen.

4. Fragestellung

Auf Basis dieser theoretischen Uberlegungen wirdviorliegenden Projekt ein Uberblick
Uber die Freiwilligentatigkeitn der Steiermark erarbeitet. Die Hauptthemen diégbeit
werden die ,Motivation“ und die ,Zufriedenheit” déreiwilligen sein. Weiters wird auf die
finanzielle Absicherung, auf die Einbindung der iwiligen und auf die
Haupteinnahmequellen der freiwillig Tatigen, eingegen. Weitere Themen dieses Projektes
sind Angebote und Anforderungen fur die Freiwilhgalie erwinschten und umgesetzten

Aktivitdten des steirischen Dachverbandes und drelaktitutionen, sowidie Zufriedenheit
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und allgemeine Angaben der Institutionen. Auch giersonlichen Erfahrungen mit
Jugendzentren in der Kindheit werden zum Thema gbima

Daraus ergab sich eine allgemeine Fragestellung:

Wie sieht die Situation der Freiwilligentatigkeinider offenen Jugendarbeit in der

Steiermark aus?

5. Aktueller Stand der Forschung
5.1 Statistik Austria

Im Jahr 2006 hat Statistik Austria zum Thema ,Filigentatigkeit“ eine Erhebung
durchgefuhrt. In der Statistik Austria ist diesed¢ eine Zusatzerhebung ,Mikrozensus*
(vgl. Statistik Austria 2008, S. 3). 3,02 Milliondtenschen ab 15 Jahren leisten in Osterreich
Freiwilligentatigkeit (vgl. Statistik Austria 2008, 18)

Die Studie hat ergeben, dass 43,8 % der OsterraictieOsterreicherinnen ab dem 15.
Lebensjahr Freiwilligentétigkeit leisten. Wie aunhder vorliegenden Studie leisten im Jahr
2006 laut Statistik Austria mehr Manner Freiwilingétigkeit als Frauen (vgl. Statistik Austria
2008, S. 15f.).

Der grofdte Anteil der freiwilligen Mitarbeiterinnesmd Personen ab einem Alter von 70
JahrenWeiters ist der Anteil der Pensionistinnen mit 3Qfb einiges geringer als der Anteil
der Pensionisten. Diese sind sogar mit 41 % fregnuiitig. Weitere Ergebnisse der Studie
sind, dass 40-59jahrige die héchste BereitschafEmiwilligentatigkeit zeigen und dass 50%
der Schilerinnen und Studentinnen Freiwilligent&igleisten. Ledige und verheiratete
Personen sind mit 46 % gleich oft freiwillig aktWerwitwete Personen sind am wenigsten
freiwillig tatig (vgl. Statistik Austria 2008, S5).

Es wurde auch nach den Motiven gefragt. 64 % deimiitigen haben beim Motiv ,Spaf3*
,voll und ganz* (Statistik Austria 2008, S. 33) angekreuzt. Autlder vorliegenden Studie
wurde dem Motiv Spald von den Probanden hohe Beaglgesschenkt.
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5.2 Heimgartner und More-Hollerweger

Ziel der Forschung von Heimgartner und More-Holleger 2009 war eg(...) einerseits,
anhand der im Rahmen einer Mikrozensus-Zusatzengelm letzten Quartal des Jahres
2006 erhobenen Daten die Situation des freiwilligéngagements in Osterreich unter
verschiedenen Gesichtspunkten zu analysieren urzdistallen. Andererseits werden Themen
genauer betrachtet, die im Zusammenhang mit friggjeih Engagement interessieren”
(More-Hollerweger/Sprajcer/Eder 2009, S. 1). Dieuds# von Heimgartner und More-
Hollerweger bezieht sich hierbei auf ganz Ostefraiad lehnt sich an der Mikrozensus-
Zusatzerhebung 2006 an. Die Mikrozensus-Zusatzangelbeschaftigt sich ausschliel3lich
mit freiwilliger Arbeitsleistung, wobei hier anzunken ist, dass in diesem Kontext freiwillige
Arbeitsleistung als eine Leistung angesehen wird, keinen gesetzlichen Verpflichtungen
unterliegt. Daher werden informelle und formellesiilligentatigkeit mit einbezogen (vgl.
More-Hollerweger/Sprajcer/Eder 2009, S. 6). Dieg#igkeiten umfassen unter anderem den
sozialen Bereich, sondern auch Kunst und KultugrSpnd Freizeit, Religion und Kirche,
Gesundheit (vgl. More-Hollerweger/Sprajcer 2009,36ff.). Es wird ein genaues Bild der
prozentuellen Stundenverteilung der Freiwilligeigiéeit in allen Bereichen abgebildet.
Daraus ist ersichtlich, dass sich die Freiwilliggigkeit im Sozial- und Gesundheitsbereich
mit 564.689 Stunden pro Woche auf Platz 6 in Osighirbefindet (vgl. Heimgartner/More-
Hollerweger/Meyer/Mackerle-Bixa 2009, S. 20). Audie prozentuelle Beteiligung der
Bevolkerung entspricht diesem Ergebnis (vgl. Ramittre-Hollerweger 2009, S. 52).
Abgrenzend dazu wird in der vorliegenden Studie eur Augenmerk auf die formelle
Freiwilligentatigkeit im sozialen Bereich gelegteiDBericht umfasst 12 Kapitel, die nicht nur
umfangreiche Definitionen der Freiwilligentatigkeitifzeigen, sondern auch Bezug auf den
Zusammenhang zwischen unterschiedlichen Geseltechaind der Freiwilligentatigkeit
nehmen. Schlussendlich werden Zukunftsperspektatdgezeigt und es wird versucht auf
positive Beeinflussung der Freiwilligenarbeit irr @ikunft einzugehen. Eingangs definieren
Heimgartner und Wore-Hollerweger in ihrer Studiezeine Begriffe. Relevante Begriffe fur
diese Erhebung wurden bereits eingehend zusammi@assgeFreiwilligenarbeit wird im
Freiwilligenbericht beschrieben als Disziplin, dlen sozialen, kulturellen, politischen und

okonomischen Zusammenhalt der Gesellschaft und d&sates starkt (vgl.
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Heimgartner/More-Hollerweger/Meyer/Mackerle-Bixa02) S. 18). Da sich die Studie auf
ganz Osterreich bezieht, wurde ein idealer Rahmeschipffen, um Osterreich auch mit
anderen Landern vergleichen zu kdnnen. Heimgasdtigzte sich hier auf die Berechnungen
des European Social Survey ESS 2002 (val. HeimegdMore-
Hollerweger/Meyer/Mackerle-Bixa 2009, S. 24). Desiidren wurde der Zusammenhang der
Freiwilligentatigkeit und politischen Vereinen, Kire, Stadt und Land — unterschieden, sowie
Steuervergunstigungen diskutiert. Fur unsere Stusliehier besonders die Erkenntnis
interessant, dass Institutionen am Land eher Higjeibeschaftigen, als Institutionen in der
Stadt (vgl. More-Hollerweger/Sprajcer 2009, S. 33uch auf die Motive, einer
Freiwilligentatigkeit nachzugehen, wird eingegangBabei wurde das Motiv ,SpalR* als
prozentuell am Relevantesten genannt (vgl. Ramddeg-Hollerweger 2009, S. 53).

Es zeigt sich, dass Erwerbstatige, sowie auch Stlmoheen, die meiste Freiwilligenarbeit
leisten. Diese Ergebnisse zeigen sich im informellad im formellen Bereich. Arbeitslose
hingegen beteiligen sich in allen Bereichen nur ggiing an der Freiwilligentatigkeit (vgl.
Rameder/More-Hollerweger 2009, S. 75).

Auch die Geschlechterunterschiede sind signifikamtder formalen Freiwilligenarbeit sind
eher Manner als Frauen aktiv. In der informellereiWwiligentatigkeit besteht kein
signifikanter Unterschied (vgl. Neumayr/More-Holleger 2009, S. 96).

Wichtig zu erwahnen ware, dass dies jedoch niahdéin Sozialbereich zutrifft. Hier sind mit
53% mehr Frauen freiwillig tatig (vgl. Neumayr/Meiollerweger 2009, S. 97).

Um eine Tendenz in die Zukunft zu prognostizieremurde der Zustand der
Freiwilligentatigkeit mit einer Studie von Badelbhdi Hollerweger 2001 verglichen. Daraus
ergibt sich eine fallende Tendenz, die den RuckghisgFreiwilligenengagements beschreibt.
Dies ist durch die gesellschaftlichen Trends zu&eek. Die Individualisierung, sowie der
Wandel durch Globalisierung, Mobilitat und Techrgpsierung veranderten die Gesellschaft
und wirkten dem Freiwilligenengagement entgegenl. (eimgartner/More-Hollerweger
2009, S. 186).,Starker als bisher ist das Freiwilligenmanagemant eine allgemeine
Infrastruktur eingebettet (z.B. FreiwilligenzentrédeBEWA-Drehscheiben, Weiterbildung), die
ein Zeichen fiur die Wahrnehmung des freiwilligen gégements als Saule der
gesellschaftlichen Wohlfahrt sind. In dieser Fuaiktisollte freiwilliges Engagement auch

kunftig ausreichend Beachtung findefrieimgartner/More-Hollerweger 2009, S. 186).
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5.3 Metul Sabine

In der Forschung von Sabine Metul wird untersy¢ht) ob sich ehrenamtlichdatige
Mitglieder von vier Vereinen aus den zwei BereicBeziales und Unterhaltung beztiglich
der Motivation ftr ihr ehrenamtliches Engagement) (v\aneinander unterscheider{Metul
2006, S. 107). In dieser Studie wurden ungefahiréi@illige Mitglieder von vier Vereinen
befragt (vgl. Metul 2006, S. 107).

Im Bereich Soziales wurden freiwillige MitgliedeerdOrganisation Rotes Kreuz und des
Vereins pro humanis befragt (vgl. Metul 2006, S. ,Ber Verein pro humanis ist ein
gemeinndtziger, steiermarkweit tatiger Verein, dgch fir Menschen mit psychischen
Erkrankungen und Beeintrachtigungen einsetdetul 2006, S.44). Wobei der Verein pro
humanis der Ausgangspunkt fir Metuls Arbeit daltstBenn die hauptamtlichen Mitarbeiter
des Vereins pro humanis waren daran interessietes/um die Motivation der freiwilligen
Mitarbeiter steht (vgl. Metul 2006, S. 44).

Im Bereich der Unterhaltung wurden die freiwilligdfitglieder des Musikvereins Andritz
und des Musikvereins Rabnitztal-Eggersdorf beftagt Metul 2006, S. 5).

Der Fragebogen von Metul besteht aus drei Teileshewflr diese vorliegende Arbeit der
zweite Teil relevant ist. In diesem Teil des Fraggdns werden die Probandinnen anhand
verschiedener Fragestellungen gefragt, was ihravielaur Freiwilligentatigkeit sind (vgl.
Metul 2006, S. 107).

Zur Erfassung der Motive wurden sechs Skalen vedeerNamlich,(...) Soziale Bindung,
Lernen, Soziale Verantwortung, Selbstwerterhohudglpsterfahrung und Ausgleich zum
Beruf/zum Studium/zur Schule (..(Metul 2006, S. 79).

Die vier Vereine, die untersucht wurden, untersdéei sich in ihrer Motivation. Die
Mitglieder der zwei Musikvereine unterscheiden sntht im Motiv Soziale Bindung. Aber
es wurde festgestellt, dass das Motiv Soziale Bigdiiir die Mitglieder der Musikvereine
starker zutrifft, als fur den Verein pro humaniglwer Organisation Rotes Kreuz (vgl. Metul
2006, S. 105). Fur die Mitglieder des Vereins pumhanis trifft das Motiv Soziale Bindung
weniger stark zu, als fur die Mitglieder des Rokeruzes (vgl. Metul 2006, S. 91 Die Zeit
der ehrenamtlichen Téatigkeit insgesamt spielt @ #Motiven Soziale Bindung und Soziale
Verantwortung eine Rolle(Metul 2006, S. 106). Also je langer ein Mitglibdi einem dieser
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genannten Vereine ist, umso starker treffen die iWot(Soziale Bindung, Soziale
Verantwortung) fur die Mitglieder zu (vgl. Metul @6, S. 106).

Im Bezug auf die Selbstwerterh6hung wurde herausglein, dass dieses genannte Motiv flr
die Mitglieder des Roten Kreuzes weniger stark ifyjtrals fur die Mitglieder des
Musikvereins Rabnitztal-Eggersdorf (vgl. Metul 20&6 91).

Fur die Mitglieder der beiden Musikvereine trifft agl Motiv Ausgleich zum
Beruf/Studium/Schule starker zu als fur die Mitdke des Vereins Roten Kreuz und pro
humanis (vgl. Metul 2006, S. 106).

Die Geschlechterverhéltnisse in den verschiederariien sind signifikant. Die Mitglieder
des Vereins pro humanis sind signifikant alter dis Mitglieder des Roten Kreuzes,
Musikverein Andritz und Musikvereins Rabnitztal-Eggdorf (vgl. Metul 2006, S. 69).
Weiters wurde untersucht, wie lange die Mitglieder verschiedenen Vereine freiwillig tatig
sind. Hier wurde herausgefunden, dass die Fregeitlides Musikvereins Andritz signifikant
langer arbeiten, als die Mitglieder des Vereinshpumanis und des Vereins Rotes Kreuz (vgl.
Metul 2006, S. 69).

Es zeigt sich, dass die Vereine Rotes Kreuz, Mest&m Rabnitztal-Eggersdorf und
Musikverein Andritz mehr Mitglieder mit Matura Addass haben, als Mitglieder des
Vereins pro humanis. Im Verein pro humanis sind mbtitglieder im Ruhestand als

Personen die Selbststandig oder Personen die irshiddudatig sind (vgl. Metul 2006, S. 68).

6. Steirischer Dachverband der Offenen Jugendarbeit

Der Steirische Dachverband der Offenen Jugendanbeidie Initiative ergriffen, um, in
Kooperation mit der Karl Franzen Universitat, deliegende Arbeit mdglich zu machen.
Seine Arbeit versteht sich als Koordinationssteller Jugendzentren der Steiermark. Aus
diesem Grund ist die Zusammenarbeit, um auch enésentatives Ergebnis zu erhalten, sehr

wichtig fur diese Forschung.
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6.1 Definition des Steirischen Dachverbandes der @en Jugendarbeit

Der Steirische Dachverband ist eine Ansprechstdéile alle Mitarbeiterinnen und
Organisationen im Arbeitsfeld der Offenen Kindemduwugendarbeit in der Steiermark (vgl.
Steirischer Dachverband der Offenen Jugendarbgdiier Steirische Dachverband der
Offenen Jugendarbeit ist ein gemeinnitziger, Ubeegecher und Uberkonfessioneller
Verein, der sich als Fachstelle, Servicestelle uKdordinationsstelle der offenen
Jugendarbeit in der Steiermark versteht{Steirischer Dachverband der Offenen
Jugendarbeit). Das wichtigste Ziel des Dachverbandds Fachstelle ist es, die
Qualitatsstandards der Offenen Kinder- und Jugémitam der Steiermark zu sichern. Der
Dachverband als Servicestelle plant die Angebot&wiekelt Konzepte, ist fur die
Personalentwicklung und fir die Organisationserkluing zustandig (vgl. Steirischer

Dachverband der Offenen Jugendarbeit).

6.2 Geschichte des Steirischen Dachverbandes derf@fen Jugendarbeit

Im Jahr 198@anden erste nicht verpflichtende Treffen einzelrkkrgendzentren statt. Bei
diesem Treffen haben die Teilnehmer und Teilnehmen der Jugendzentren bemerkt, dass
in ihrem Berufsalltag ahnliche Probleme auftauchfegl. Steirischer Dachverband der
Offenen Jugendarbeit). Deswegen beschlossen siag ¢f...)starke Lobby fur
Jugendzentren(...){Steirischer Dachverband der Offenen Jugendarbeit)ilden, um diese
Probleme zu bearbeiten und eine generelle Losuniindan (vgl. Steirischer Dachverband

der Offenen Jugendarbeit).

1983 wurde eine Plattform autonomer Jugendzenegnigdet (vgl. Steirischer Dachverband
der Offenen Jugendarbeit). Im Jahr 1984 wurde derei ,Dachverband autonomer
steirischer Jugendzentren(Steirischer Dachverband der Offenen Jugendarleerirhtet.
2003 benannte man den Verein in Steirischer Dabtlavel der Offenen Jugendarbeit um (vgl.

Steirischer Dachverband der Offenen Jugendarbeit).
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6.3 Aufgaben des Steirischen Dachverbandes der Ofien Jugendarbeit

Der Steirische Dachverband der Offenen Jugendadiegine juristische Person und hat ein
vielschichtiges Arbeitsfeld. Er bietet Unterstitgunnd Beratung an, sollte eine neue
Einrichtung im Bereich Offene Jugendarbeit gepkaih. Bei diesem Vorhaben werden die
Grunderinnen des Weiteren auch in rechtlichen, niredlen, sowie organisatorischen

Belangen unterstitzt, um die Qualitdt der Ausfugrumu steigern. Weiters fungiert der
Dachverband als gro3er Netzwerkzusammenschlus¥aterittiungsarbeit unterschiedlicher

Bereiche, sowie als Ansprechpartner fur sonstigeblemstellungen in der Offenen

Jugendarbeit. Der Steirische Dachverband der Offehgyendarbeit ist ein Netzwerk, das
seinen Mitgliedern einen Raum bietet, Probleme w@wasischen und Lésungen zu finden.
Dabei richtet sich der Steirische Dachverband déer@n Jugendarbeit an alle steirischen
Vereinsstrukturen, die in der Offenen Jugendartiity sind, welche bereits ausfihrlich in
dieser Arbeit genannt wurden (vgl. Steirischer D@&cbhand der Offenen Jugendarbeit).

6.4 Struktur des Steirischen Dachverbands der Offeen Jugendarbeit

Der Dachverband besteht aus einem Vorstand, wetdreiObmann, Obmannstellvertraterin,
Kassiererin, Kassierstellvertreterin,  Schriftfihrersowie  Schriftfihrerstellvertreterin
inkludiert. Des Weiteren wird der Verein von dreauptstellen aus gefiihrt. Diese waren
Organisation, Geschaftsfuhrung und Qualitatsmanaggnmwvobei hier fir jeden Bereich eine
Ansprechperson zur Verfiugung steht. Die Mitgliedsind entweder ordentlich,
aul3erordentlich, Ehrenmitglieder oder forderndeghiter. Ordentliche Mitglieder sind
juristische Personen, die sich selbst tragen. Auflentliche Mitglieder sind Trager, die
mehrere Einrichtungen fuhren. Ehrenmitglieder si@tsonen, welche vom Verein einen
solchen Status zugewiesen bekommen. Forderndeiddiggl sind entweder im Verein tatig
oder untersttitzen den Verein finanziell. Die Sta@ik gliedert sich in insgesamt 17 Bezirke.
Auf diese verteilen sich 77 Mitglieder des Steinsc Dachverbands der Offenen

Jugendarbeit (vgl. Steirischer Dachverband derr@fieJugendarbeit).
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7. Europaisches Jahr der Freiwilligenarbeit

,Der Europaische Rat hat mit Entscheidung vom 2@vexnber 2009 das Européische Jahr
der Freiwilligentatigkeit zur Forderung der aktivBiirgerbeteiligung fur 2011 ausgerufen.
Die Forderung einer aktiven Burgerbeteiligung steilh zentrales Element bei der Férderung
des Zusammenhalts und der Entwicklung der Demakdatr. Das Europaische Jahr soll dazu
beitragen, die Freiwilligentatigkeit als eine deessntlichen Dimensionen der aktiven
Birgerbeteiligung und der Demokratie ins Bewusstzei riicken, da sie europaische Werte
wie Solidaritat und Nichtdiskriminierung in die Tatnsetzt und damit einen Beitrag zur
harmonischen Entwicklung europaischer Gesellschafestet* (Steierischer Dachverband

der offenen Jugendarbeit).

Die Ziele hierzu sind:

1) ,Die Schaffung gunstiger Rahmenbedingungen furnvirhegentéatigkeiten in der EU

2) Die Starkung des Potenzials der Organisatoren vaeiwHigentatigkeiten zur
Verbesserung der Qualitat von Freiwilligentatigkait

3) Anerkennung von Freiwilligentéatigkeiten

4) Sensibilisierung fir den Wert und die Bedeutung Fogiwilligentatigkeiten® (Steirischer

Dachverband der offenen Jugendarbeit).

8. Untersuchungsdesign

8.1 Stichprobe

Aus 58 Jugendzentren der Steiermark wurde eineekf@bung durchgefihrt. Der Steirische
Dachverband der Offenen Jugendarbeit (Ansprechpdvtay. Klaus Gregorz) unterstitzte
uns hierbei mit einer Kontaktliste aller Jugendeemtin der Steiermark. Zuerst wurden alle
Institutionen per E-Mail angeschrieben und UberemmsStudie informiert. Die Institutionen

wurden gebeten, die E-Mail Adressen ihrer Freigdh fir die bevorstehende Studie bekannt
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zu geben. Durch eine geringe Rucklaufquote erscldsnangemessen, die einzelnen
Institutionen per Telefon zu kontaktieren. Einiggéfonnummern mussten selbst recherchiert
werden, was unsere Arbeit bedeutend erschwerteinkrelnen Gesprachen wurde bekannt,
dass viele E-Mail Adressen der Liste des Steirisddachverbands der Offenen Jugendarbeit
nicht auf dem aktuellen Stand waren. Zwei Insuwioéin mussten aus der E-Malil
Adressenliste entfernt werden, da diese auch mébdffonisch erreichbar waren. Eine weitere
Institution in Fernitz wurde aufgeldst. Aus diese@rund wurde die Liste bzw.
Grundgesamtheit von 58 auf 55 Institutionen redtiziesgesamt wurden uns 90 Freiwillige
bekannt gegeben. Davon waren zehn E-Mail AdresserFceiwilligen nicht mehr aktuell
bzw. aktiv. Somit beschréankt sich die uns zur Vgufig stehende Grundgesamtheit der
Freiwilligen von 90 auf 80 Probanden. Die ListeealFreiwilligen und die der Institutionen
wurden in Seriennummern eingeteilt. Es wurden EMMait der jeweiligen Seriennummer
verfasst und anschlie3end wurde der Onlinefrageba@gedie Institutionen, sowie an ihre
Freiwilligen, verschickt. Hier wurde darauf geadhtdass jede Institution und jede/-r
Freiwillige/-r einen individuellen Link mit der dagehdrenden Seriennummer mit gesendet

bekommt.

Beide Gruppen, sowohl Institutionen, als auch Fikge, wiesen eine geringe Rucklaufquote
auf. Aus diesem Grund wurden die E-Mails ein wesgekal an die Probandinnen geschickt,

welche den Fragebogen nicht beantwortet haben.

Daraufhin erhdhte sich die Beteiligung der Freiggh am Fragebogen, jedoch galt dies nicht
fur die Institutionen. Deswegen wurden die Insiiioén ein zweites Mal telefonisch

kontaktiert und um Mithilfe gebeten.

Die endgiltige Rucklaufquote der Institutionen éklsich auf 65.45% (n = 36) von 55

Institutionen.

Die Rucklaufquote der Freiwilligen beschrankt sibhi der Befragung auf 32.5% (26
Probandinnen von 80 Freiwilligen).
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8.2 Erhebungsmethode

Zu Anfang bekamen wir einen, bereits vom SteirischBachverband der Offenen
Jugendarbeit erstellten, Fragebogen als Vorlagesddiwurde von uns Uberarbeitet (siehe
Anhang). Neben dem Blick auf die Institutionen vearuns auch wichtig, die Meinung der
Freiwilligen abzufragen und an diese selbst hetameten.

Daher wurden zwei verschiedene Erhebungsinstrumenteickelt. Die erste Erhebung
beinhaltet die Befragung der Freiwilligen selbsie Rweite Erhebung umfasst die Meinung
der Institutionen. Als Erhebungsinstrument wurde heiden Fallen ein quantitativer
Fragebogen erarbeitet, der in ausgewahlten Purlkéziige zu beiden Fragebdgen zulasst.
Néahere Entwicklungsschritte werden anschliel3eniduerk

Erhebungsinstrument fur Freiwillige

Der erste Fragebogen richtet sich an die Freiveitligder Mitglieder des Steirischen
Dachverbands der Offenen Jugendarbeit. Dieser t@tén sich an die eingangs erwadhnte
Stichprobe.

Der Fragebogen dient dazu, ein Bild der Freiwiliges erhalten. Dabei sind die Hauptziele
Angaben zur eigenen Person der Freiwilligen, sdvadivation zur Freiwilligentatigkeit und
die Zufriedenheit mit der Freiwilligentatigkeit. Agehend von diesen Uberlegungen wurden
erste Kategorien erfasst. So wurde beispielswesedbn Angaben zur eigenen Person
Unterkapitel formuliert, um eine erste Form desgeét@gens zu erlangen.

Ein gro3es Problem stellte die Erfassung der Zdérndeit mit der Freiwilligentéatigkeit dar.
Die eingangs formulierten Fragen umfassten lechglab die Freiwilligen mit den einzelnen
Angeboten der Institutionen zufrieden sind. Jedaeahide dabei nicht erwdhnt, ob diese
Angebote von der Institution durchgefiihrt werdererodhicht. So wurde eine weitere
Dimension definiert, welche auch auf den allgemeineZustand bzw. die

Rahmenbedingungen, welche der Freiwilligentatigiaterliegen, formuliert.
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Die Motivation, sowie die Zufriedenheit mit der kvéligentatigkeit wurden zu Kategorien

umstrukturiert und mit dem Uberbegriff ,personlidmstellung” zu einer Einheit.
So entstanden folgende Hauptdimensionen des Frggebo

1) Rahmenbedingungen
2) Personliche Einstellung
3) Allgemeine Angaben

1) Rahmenbedingungen

Diese umfassen den Rahmen, in dem die Freiwilli@gegkeit stattfindet. In diesem Bereich
werden allgemeine Angaben zur Tatigkeit abgefrBig. Hauptdimension wird durch drei

Kategorien unterteilt.

* Freiwilligentatigkeit

Es interessierte uns, nach der Vermittlung dergkatt zu fragen. Dabei wollten wir
wissen, wie die Freiwilligen zu ihrer Tatigkeit ggkmen sind bzw. wer sie ihnen
vermittelt hat.

Das Ausmald der Tatigkeit sollte zugleich das Engueege der Freiwilligen, sowie
auch Gewichtung der Meinung werten. Personen, idigeringeres Stundenausmal
im Monat freiwillig tatig sind, sind héchst wahrsshlich eher zufrieden.

Die Art der Tatigkeit und eine Tatigkeitsbeschraigusollen auf die Arbeit der
Freiwilligen eingehen. Diese Fragen wurden vom Hgirtner 2009 entwickelten
Fragebogen entnommen (vgl. Heimgartner 2009 efak16).

Die Abfrage nach einer Einarbeitungszeit, einer pkashperson und weiteren
vertraglichen Vereinbarungen, sollen erste Angelo@® Vereins gegentber seinen
Freiwilligen festlegen. Hier wird nach dem Ist-Zarsi gefragt. In der Kategorie
Zufriedenheit (Hauptdimension Personliche Einsteluwird noch einmal auf diese
Angebote eingegangen, um die Zufriedenheit mitedresst-Zustand zu messen.
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* Einbindung der Freiwilligen

Bei der Einbindung der Freiwilligen im Verein wiedif die speziellen Angebote der
Freiwilligen eingegangen. Auch hier wird der Istsfand erforscht, um ihn
anschlieBend mit der Kategorie Zufriedenheit iniBezu setzen. Dabei wird speziell
auf die Mitbestimmung der Freiwilligen im Betriatie Stellung der Freiwilligen, auf
weitere Angebote der Institution fir Freiwillige dinWeiterbildungsangebote

eingegangen.
* Finanzielle Absicherung

Diese Kategorie behandelt Kostenrlckerstattungeh das Versicherungsverhaltnis

der Freiwilligen.

2) Personliche Einstellung

Alle fur die Untersuchung relevanten personlichémstellungen der Freiwilligen im Bezug
auf ihre Freiwilligentétigkeit werden in diesem [Tdes Fragebogens abgefragt. Auch hier

wurden die einzelnen Punkte in drei Kategorien mieite
» Einflussfaktor Kindheit
Der Einflussfaktor der Kindheit ist uns in diesesfiigung ein grof3es Anliegen. Hier
wird nach der personlichen Erfahrung der Freiwdiigund der Beeinflussung der
Erfahrung in der Kindheit, um eine Freiwilligengikeit auszulben, gefragt.
* Motivation
Die Motivationsgriinde wurden dem Fragebogen vonmgartner 2004 entnommen.

Dabei wurden die Fragen intern in finf Motivationsgle unterteilt. Es handelt sich

hierbei um gesellschaftliche, persdnliche, soziataptionale und berufliche Griinde
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(vgl. Heimgartner 2004, 0.S.). Die Fragen werdendee Auswertung der Ergebnisse
auf diese fiunf Motivationsgrinde verringert. AnseRend werden die
Motivationsgrinde miteinander verglichen und urdleisdliche Gewichtungen

gemessen.
Zufriedenheit
Die Zufriedenheit bezieht sich auf die in der Halpiension ,Rahmenbedingungen”

abgefragten Angebote. Die Zufriedenheit mit den ébagen wird bei der Auswertung

mit dem Ist-Zustand der Angebote verglichen.

3) Allgemeine Angaben

Die allgemeinen Angaben sollen die Freiwilligen diesiben. Auch hier wurden drei

Kategorien erstellt.

Qualifikation

Die Qualifikation geht auf die Ausbildung der Frdligen ein und umfasst

Schulausbildung, sowie Zusatzqualifikationen.

Soziographische Daten

Hier werden allgemeine Angaben zur Person abgefregt wird nach Alter,
Geschlecht, Familienstand und Staatsbirgerschdfagie Hier soll anschliel3end
durch eine deskriptive Statistik allgemein vergéinlwerden, welche Menschengruppe

am Haufigsten freiwillig tatig ist.

Haupteinnahmequellen
Die Haupteinnahmequellen sollen Aufschluss daridesen, ob prozentuell mehr

Erwerbstétige einer Freiwilligentatigkeit nachgehen
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Dimensionen

Kriterien Indikatoren Skalen ltems
Freiwilligentatigkeit Vermittlung zur Freiwilligentatigkeit al
Ausmal Heimgartner 2010 a2,a3,ad
Art der Tatigkeit Heimgartner 2004 as
Tatigkeitsbeschreibung ab
Einarbeitung a7
Ansprechperson as
Vereinbarungen 29,310
Einbindung der Frefwilligen  [Mitbestimmung all,al?
= Stellung der Freiwilligen al3,a14,315
Angebote alg
Weiterbildung aly
finanzielle Absicherung rostenrickersiatiung als
. Versicherung alg
|personliche Erfahrungen bl0-bid
gesellschaftliche Grinde b23-b2s
personliche Grinde b26-b29
soziale Grinde b30-b32
emotionale Grinde b33-b3s)
berufliche Grinde b36-b37
[Grundkurs b38-b4Z
Supervision b43
Freiwilligen-Stammtisch bad
Teamsitzung a5
Aus- und Weiterbildung bas
Freiwillige Tatigkeil bA7-bAE
Unterstitzung TOr Arbeitsmoghchkeiien [BEE]
sonstige Vorteile b50
Versicherung b51
Alligemeine Zufriedenheit b52-h53
Bildungsstand o4
_|Qualifikation for Freiwillige £55
Geschlecht (=3
Alter 57
Familienstand c58
|Staatsbirgerschaft €59
Dienstverhaltnis cel
_|Beschaftigungsverhaltnis cb1]
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Erhebungsinstrument fur Institutionen

Der zweite Fragebogen richte sich an die Instihgio bzw. Mitglieder des Steirischen
Dachverbands der Offenen Jugendarbeit. Dabei wuaele Fragebogen des Steirischen
Dachverbands der Offenen Jugendarbeit zur Handngerem und einzelne Elemente wurden

daraus zu Kategorien umformuliert, um schlussehdioen eigenen Fragebogen zu kreieren.

Die ubernommenen Elemente beschrankten sich auélfotg der Institutionen, sowie auf
Tatigkeiten, welche der Dachverband bzw. die lagtihen leisten kbnnen, um den Einsatz

von Freiwilligen zu erleichtern bzw. zu erschweren.

Hauptziele des Fragebogens waren die Erfassungllgemeinen Daten der Institutionen, die
Zufriedenheit mit den Freiwilligen und die moglicheVerbesserungen, welche vom
Dachverband bzw. den Institutionen durchgefiihrt dear kbnnen, um den Einsatz der

Freiwilligen zu erleichtern.
Daraus entwickelten sich die folgenden Hauptdinceres:

1) Allgemeine Angaben
2) Freiwilligentatigkeit in der Institution
3) Situation

1) Allgemeine Angaben

Hier wurden zwei Kategorien erstellt, um die Angalven Institution und Mitarbeiterinnen

Zu trennen.

* Institution
Es wird auf die allgemeinen Angaben der Institutioreingegangen. Gefragt wird

nach dem Standort, nach dem Tréger, sowie der Eigraimg der Institution gefragt.

* Mitarbeiterlnnen
Die Anzahl der Hauptamtlichen und der Freiwilligetird erfasst. Aul3erdem wird

nach dem Bedarf an Freiwilligen gefragt. Sollteeeinstitution keine Freiwilligen zur
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Verfugung haben, soll dadurch ermittelt werden,esbliberhaupt einen Bedarf an
Freiwilligen gibt. Wenn eine Institution keine Rséiigen fuhrt, wird nach diesem
Frageblock auf die Hauptdimension ,Situation® vessen, da der Frageblock

,Freiwilligentatigkeit in der Institution* nicht agefullt werden kann.

2) Freiwilligentatigkeit in der Institution

Diese Dimension befasst sich mit den relevantenriBmdereichen der Freiwilligentatigkeit

aus Sicht der Institutionen. Diese Dimension wunddrei Kategorien unterteilt.

* Angebot
Die Angebote, welche die Institution den Freiwdligzur Verfiigung stellt, gehen mit
dem Fragebogen der Freiwilligen konform. Somit kduer eine Bezugnahme zum
ersten Fragebogen hergestellt werden. Dadurchsisthdich, ob auch die Freiwilligen
der einzelnen Institutionen Uber die Angebote Begthvissen. Aus diesem Grund

dient diese Kategorie zur Absicherung.

* Anforderung
Hier wird nach den Anforderungen der Institutionilare Freiwilligen gefragt. Dabel
beschranken sich die Anforderungen auf die zur (Mpnig gestellte Zeit der
Freiwilligen, die Qualifikation der Freiwilligen,osvie die Bereitschaft zur Aus- und

Weiterbildung.

» Zufriedenheit
Bei der Befragung war uns auch die Zufriedenheitldstitutionen im Bezug auf die
Freiwilligentatigkeit wichtig. Ist die Anstellunged Freiwilligen eher eine Last oder
ein Geschenk? Wichtig war es, die Zufriedenheitdain Engagement, dem zeitlichen

Rahmen und der Angebote heraus zu filtern.
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3) Situation
Hier wurde auf den Fragebogen des Steirischen [Rabbhwnds der Offenen
Jugendarbeit Rucksicht genommen. Dabei wurde degeBtock des Fragebogens in
zwei Kategorien unterteilt. Bei der Einteilung werdberlegt, welche Aufgaben die
Institution und welche Aufgaben eher vom Dachvedbansgefiihrt werden kénnen,

um die einzelnen Elemente sinnvoll zu verteilen.

» Dachverband
Hier sollen die Befragten einzelne Aktivitaten, dier Dachverband setzen kdnnte,
unterteilen in ,erleichtert® und erschwert® bzw. efeits umgesetzt® und ,nicht

umgesetzt®.

* Institution
Hier sollen die Befragten einzelne Aktivitaten, diee Institution setzen kénnte,
unterteilen in ,erleichtert® und erschwert® bzw. efeits umgesetzt® und ,nicht

umgesetzt®.
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Dimensionen Kriterien

|Indikatoren Skalen ltems
|Institution Tréger al,a?
|Standort a3
Mitarbeiterlnnen Anzahl derMitarbeiterinnen a4
Anzahl der Freiwilligen ab)
Bedarfan Freiwillizgen a5,a7.a8
mgmm:mram: fiir Freiwillige b9
|Kostenersatz b10-b12
Zeit b13
Cualifikation b14
|Aus- und Weiterbildung b15-bis
JGrundkurs nl7-b18
.w Engagement 019
|zeitliche Einteilung b20-b21
| Anzahl b22
|Angebote b23-b24

o :

Dachverband b25
Dachverband erwiinschte Aktivititen £26-c31
umgesetzte Aktivitdten c26-c31
Institution erwinschite Aktivitdten c32-c43
umgesetzte Aktivitaten £32-c43
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9. Auswertung

Die Auswertung erfolgt mit dem StatistikprogrammP&S) und orientiert sich an den
eingangs festgelegten Fragestellungen. Diese lasisenam besten durch eine deskriptive
Statistik darstellen. Fir ausgewahlte Bereiche amrthferenzstatistische Datenanalysen
durchgefuhrt. Auf diese wird im nachsten Kapiteh@é&eingegangen.

Das Erhebungsinstrument beider Fragebdgen, wuittenaneines Online Fragebogens an die
Probandinnen verschickt. Dabei wurden jeweils zi#&icke mit Seriennummern erstellt,
welche anschliel3end an die einzelnen Teilnehmenlweegeben wurden. Die individuellen
Links wurden an die E-Mail Adressen der Teilnehmeeh mit einem Einleitungstext zur
Studie verschickt. So kann bei der Auswertung testigjit werden, welche Freiwilligen in

welcher Institution tatig sind.
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10. Ergebnisse
10.1 Ergebnisse — Fragebogen fir Freiwillige

10.1.1 Wer betreibt Freiwilligentatigkeit?

Um ein allgemeines Bild Uber die PersonenangabenFdawilligen zu erhalten, wurden
einzelne Haufigkeiten zu den Items C54 bis C61cbmet.

Insgesamt sind in den von uns befragten Einricteéar@D Freiwillige tatig. Davon waren 25
Personen bereit, an der Befragung teilzunehmenfdigenden Ausfiihrungen beziehen sich
demnach auf die Stichprobe von 25 (100%) Freivalig

Familienstand

Drei Viertel aller befragten Freiwilligen (n = 199.2%) sind ledig. Ein Drittel (n = 5; 20.8%)
der Befragten ist verheiratet oder geschieden.iliiskgine Freiwilligen, welche sich in einer

Lebensgemeinschaft befinden oder verwitwet sirehésiAbbildung 1).

Familienstand

geschieden

verheiratet

ledig

0 20 40 60 80 100

Prozent

Abbildung 1- Familienstand

Geschlecht

Die Analyse der Geschlechterverteilung (siehe Ahlrb 2) ergibt, dass insgesamt mehr
Freiwillige mannlich sind (n = 14; 58.3%), als wiah (n=10; 41.7 %).
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Geschlecht

weiblich

mannlich

0 20 40 60 80 100
Prozent

Abbildung 2- Geschlecht

Dienstverhaltnis auRerhalb der Freiwilligentatigket

Zwei Drittel (n = 17; 65.38%), aller Freiwilligeningl neben der Freiwilligentatigkeit
Erwerbstétig. Fast ein Viertel (n = 6; 23.08%)erlBefragten befinden sich momentan in
einer Ausbildung. Interessant ist, dass nur dreséteen (11.54%) der befragten Freiwilligen,
ohne Beschaftigung sind. Dies deckt sich auch neih dErgebnissen der Studie von
Heimgartner und More-Hollerweger 2009. Das Engagerfig freiwillige Tatigkeit ist bei
berufstatigen Personen wesentlich hoher als besoRen ohne Beschéaftigung (vgl.
Heimgartner/More-Hollerweger 2009, S.75). Bei derliegenden Studie ist anzumerken,
dass die Befragung dieses Items (C60) Mehrfachatégwaulie3. Aus diesem Grund ist zu
beriicksichtigen, dass auch die Moglichkeit bestaarugeben, dass man sich in einer
Ausbildung und in einer Erwerbstatigkeit befind€iese Moglichkeit wurde von zwei
Personen wahrgenommen. Die Ergebnisse beziehenasichlle angegebenen Antworten
(siehe Abbildung 3).

Diens(verhiillnis

mn Erwerbstatigkeit

in Ausbildung

ohneBeschiiftigung

0 20 40 60 80 100

Prozent

Abbildung 3- Dienstverhaltnis
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Von den befragten Freiwilligen gehen etwas wenigler die Halfte (n = 7, 41.2%) einer
ganztagigen Beschéaftigung nach.

Fast die Halfte (n = 8; 47.1%), aller Befragtendsbei ihrer Erwerbstétigkeit Teilzeit (siehe
Abbildung 4) angestellt und nur etwa jede zehntesdte (n = 2, 11.8%) ist geringfligig
beschaftigt. Dieses Ergebnis weist darauf hin, dasgerbstétige aus einem Vollzeit- und

Teilzeitberuf am ehesten Freiwillig tatig sind (i5:88.3%).

Beschiftigungsverhiltnis

Vollzeit 11.2

Tellzeit 471

Geringfiigie 11.8

0 20 40 a6l 80 100
Prozent

Abbildung 4- Beschaftigungsverhaltnis

Alter

Der/die jiingste Freiwillige ist 18 Jahre alt una dilteste ist 58 Jahre alt. Die meisten
Freiwilligen sind zwischen 28 und 35 Jahre alt.

Um etwas Uber das Alter der Freiwilligen berichinkdnnen, wurde zuerst versucht, die
Probandinnen in vier Altersgruppen zu unterteilerese waren jedoch zu klein. Auch der
Versuch, die Gruppen zu halbieren war keine gutsuhg, da die Gruppen in sich zu
heterogen waren. Aus diesem Grund konnten keinppg&rugebildet und daraus resultierend

auch keine statistisch aussagekraftigen Tests lneeeeverden (siehe Abbildung 5).
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. [ r I mannlich
e s m e [lweinch

O T T
18 19 21 22 23 24 25 28 29 31 32 33 34 35 41 43 47 58

Alter
Abbildung 5- Alter

Staatsburgerschaft

Nur zwei befragte Freiwillige haben keine Ostemneiche Staatsbirgerschaft (n = 2; 8.3%),
wobei beide aus der Turkei kommen. Diese sind daiohProjekt in der Turkei auf die
Freiwilligentatigkeit gekommen und praktizieren skeArbeit fir ein Jahr. Die restlichen

befragten Personen besitzen eine dsterreichiscesBtirgerschaft (n = 22; 91.7%) (siehe

Abbildung 6).

Staatshiirgerschaft
Tirker -

0 20 40 60 80 100

Prozent

Abbildung 6- Staatsburgerschaft
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Bildungsstand

Die Mehrheit der Freiwilligen kann einen AHS Abactd (n = 8; 33.33%) vorweisen. Einen
BHS Abschluss haben ein Viertel (n = 6; 24.99%) Befragten. Im Vergleich dazu haben
weniger Befragte einen Kollege- und Fachschulalbsshi(in = 4; 16.66%), sowie auch
Universitatsabschluss (n = 4; 16.66%). Relativ genkreiwillige haben einen

Berufsschulabschluss (n = 2; 8.33%). Durch diesgeliinisse ist sichtbar, dass die
Freiwilligen am ehesten eine mittlere Schulabsddtige (bezogen auf AHS und BHS)
vorweisen. Personen, deren hochster Bildungsalssidie Hauptschule ist oder die keinen
Schulabschluss vorweisen kdnnen, engagieren satht m der Freiwilligentatigkeit (siehe

Abbildung 7). Interessant ist zudem, dass sich Zééwsonen nicht fur eine Weiterbildung

interessieren.

Bildungstand

Universitat 16.66
Kollege/ Fachschule 16.66
BHS 24.9|

AHS 33.33

Berufsschule 388

0 20 40 G0 80 100

Prozent

Abbildung 7- Bildungsstand

Der durchschnittliche Freiwillige

Der durchschnittliche Freiwillige ist ca. 30 Jalate und hat einen Gymnasiumabschluss. Er
ist mannlich und hat eine Osterreichische Staaggschaft. Der durchschnittliche Freiwillige

ist des Weiteren ledig. Neben der Freiwilligentiéig ist er erwerbstétig. Zu diesem Ergebnis
wurde eine Kreuztabelle berechnet, bei der die eben Dienstverhaltnisse neben der

Freiwilligentatigkeit verglichen wurden.
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10.1.2 Zufriedenheit der Freiwilligen

Wie zufrieden sind Freiwillige mit ihrer Freiwillig entatigkeit?

Fur die Berechnung der Zufriedenheit wurde zuars EBaktorenanalyse durchgefuhrt. In der
Analyse wurden die Variablen fur die ZufriedenhgiB43-B51) verwendet. Die
Faktorenanalyse teilte die Variablen in drei Komgratien. Die ersten zwei Komponenten
konnten gut zusammengefasst werden, was bei deb&aB43 und B50 nicht der Fall war.
Aus diesem Grund wurde eine weitere Faktorenanatgsehgefiihrt, bei der das SPSS
Programm gezwungen wurde, die Variablen auf zwemponenten aufzuteilen. Die
Komponente 1 beinhaltet B44, B45, B46, B49, B51 KHodthponente 2 beinhaltet B43, B43,
B47, B48, B50, wobei zu beachten war, dass B43 tnegaisgelegt war und umcodiert
werden musste. Danach wurde ein Reliabilitatstasthayefihrt, um zu berechnen, wie gut,
die einzelnen Variablen der Faktoren korreliererab& wurde festgestellt, dass der
Cronbachs Alpha Wert bei der Komponente 1 gré3ed,wenn auf Variable B44 verzichtet
wird. Der Cronbachs Alpha bei Komponente 1 betfa@88 und bei Komponente 2 betragt
das Cronbachs Alpha 0.592. Komponente 1 wurde uamnin ,Rahmenbedingungen
aulRerhalb des Arbeitsfeldes* und Komponente 2 iahjRenbedingungen innerhalb des
Arbeitsfeldes*.

Ich bin allgemein sehr zufriedenin meiner
Freiwilligentitigkeitin der Insitution

trifft nicht zu 420
trifft eher weniger zu | o,0c

trifft cher zu 37,54

rifttzn | 58,30

0 20 40 MY &0 100

Prozent

Abbildung 8- Zufriedenheit der Freiwilligen



Erhebung fur das Jahr der Ehrenamtlichkeit 2F135 -

Variable B52 fragt nach der allgemeinen Zufriedénter Freiwilligen in ihrer Institution.
Dabei wurde ein Mittelwert von 1.50 (MW 1 = zufread bis MW 4 = nicht zufrieden)
errechnet, welcher darauf hinweist, dass die Fheyen zufrieden mit ihrer
Freiwilligentatigkeit sind. Mehr als die Halfte dBefragten (n = 14; 58.3%) sind zufrieden
mit ihrer Freiwilligentatigkeit. Mehr als ein Drétk der Freiwilligen sind eher zufrieden (n = 9;
37.5%) und nur sehr wenige sind mit ihrer Freigétatigkeit nicht zufrieden (n = 1; 4.2%)
(siehe Abbildung 8).

Eine Multiple Regression sollte vorhersagen, weldbe beiden Faktoren der Zufriedenheit
mehr Einfluss auf die Variable B52 nimmt. Das Varen konnte nicht aussagekréftig
durchgefuhrt werden, weil die Stichprobe zu kleshund eine unabhéngige Variable fir die
Testung nicht ausreicht.

Was wurde ihre Zufriedenheit steigern?

Nur funf (20%) der befragten Personen haben digd;raelche Angebote die Zufriedenheit
der Freiwilligen steigern wirde (B53), beantworiaisammenfassend ist hier zu sagen, dass
sich die funf Freiwilligen mehr Veranstaltungen iBezug auf Freizeitangebote fur
Jugendliche und Aufklarungsangebote Uber die Redete Freiwilligen, winschen. Des
Weiteren wurde der Wunsch nach kleinen finanziellumfwandsentschadigungen und

zusatzlichen Versicherungsangeboten genannt.

10.1.3 Motivation der Freiwilligen

Welche Motive haben Freiwillige um freiwillig tatig zu sein?

Zuerst wurde eine Faktorenanalyse durchgefiihrt. R2iktorenanalyse teilte die Variablen
(B23-B37) in sechs Komponenten. Komponente 1 bétethdariable B26, B28. Komponente
2 beinhaltet B33, B29, B37. Komponente 3 beinhaB&6, B30, B23. Komponente 4
beinhaltet B36, B32. Komponente 5 beinhaltet B234 B24. Komponente 6 beinhaltet B35,

B31. Die Variablen B34 und B37 wurden umcodiertsaganegativ ausgelegt waren. Um den
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Cronbachs Alpha so grol3 wie mdglich zu halten, wwadf Variable B30 und B37 verzichtet.
Der Reliabilitatstest ergab bei Komponente 1 eironBachs Alpha von 0.862, bei

Komponente 2 ein Cronbachs Alpha von 0.689, bei pamente 3 ein Cronbachs Alpha von
0.607, bei Komponente 4 ein Cronbachs Alpha vo871.6ei Komponente 5 ein Cronbachs
Alpha von 0.565, bei Komponente 6 ein Cronbach$alpon 0.375.

Komponente 1 wurde umbenannt in Kompetenzerweitgrdomponente 2 in soziale

Grinde, Komponente 3 in gesellschaftliche Grindemponente 4 in personliche Grinde

und Komponente 5 in emotionale Griinde.

Das Motiv ,Spal3“ im Vergleich mit Heimgartner 2009

Bei einer Haufigkeitsanalyse der einzelnen Varial{l#23-B37) wurde festgestellt, dass das
Motiv ,sich flr eine wichtige Sache engagieren” {B2nit einem Mittelwert von 1.29 (MW 1

= trifft zu bis MW 4 = trifft nicht zu) das beliebste Motiv ist. Dicht darauf gefolgt sind die
Motive ,Spal3* (B27) und ,um zur Gemeinschaft begga“ (B23) mit einem Mittelwert von
1.5. In der Studie von Heimgartner und More-Holleger 2009 wurde ebenfalls erforscht,
dass ,Spal3* das wichtigste Motiv fur die Motivatioer Freiwilligentatigkeit ist.

10.1.4 Tatigkeiten in der Freiwilligkeit
In welchem Stundenausmal} sind Freiwillige tatig?

Die Freiwilligen (n=25) sind im Monat durchschrigh zu 31.2 Stunden tatig. Dieser Wert ist
nicht aussagekréftig, da die Spannweite des Besghédfisausmales zwischen minimal 2
Stunden und maximal 120 Stunden..

Freiwillige (n=25) sind durchschnittlich bereits28. Jahre freiwillig tatig. Hier zeigt der

Range ein Maximum von 30 Jahren und ein Minimum &oem Jahr.
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Welche Téatigkeiten haben Freiwillige in ihrer Freiwilligentatigkeit auszufihren?

Zuerst wurde die RegelmaRigkeit der Freiwilligeigtéeit der Befragten analysiert (A3).
Dabei sind etwa ein Viertel der Befragten (n = 8%@ regelmafiig freiwillig tatig, etwa ein
Zehntel (n = 3; 12%) sind einmalig bzw. zeitlichgbenzt tatig und zwei Drittel der Befragten
(n = 15; 60%) sind sowohl regelmaRig als auch izhitbegrenzt freiwillig tatig (siehe

Abbildung 9).

Handelt es sich dabei uin eher regelmiiBige oder zeitlich
begrenzte, projektformige Tiitigkeiten?

sowohlregelmaliige als auch
einmalige Titigkeiten

emmalig, zeitlich begrenzte
Tatigkeit

regelmiiliige Tatiglkeit

0 20 40 o0 80 100

Prozent

Abbildung 9- Tatigkeit der Freiwilligen

Die genauen Tatigkeiten werden nun anschlielendhbeben (A5). Diese Téatigkeiten
beschranken sich zu einem Drittel (n = 16; 32%) kkeshaufgaben der Organisation. Zirka
ein Funftel der Befragten (n= 8; 16%) sind mit adistrativen Aufgaben, mit leitenden
Funktionen (n = 9; 18%) und mit Projektarbeitengaislit (n = 10; 20%) (siehe Abbildung
10). Wenige Personen (n =7; 14%) geben ,weiterggi@iten” an, wobei u.a. angefihrt wird,
dass sie fUr den haustechnischen Bereich zustémdig

Welche Aufgaben erfiillen Sie im Rahmen Ihrer
Titigkeit als Freiwillige/-r?

andere Tatigkeit 14

Projektarbeit

leitendeFunltion

admunistrative Aufgaben

Kernaufgaben der Organisation

0 20 40 60 80 100

Prezent

Abbildung 10-Aufgaben der Freiwilligen



Erhebung fur das Jahr der Ehrenamtlichkeit ZrlBS -

10.1.5 Welchen Rahmenbedingungen unterliegen Freiwilligeni ihrer Arbeit?

Haben Freiwillige Vereinbarungen mit ihren Institutionen getroffen?

Eine Probezeit (A7) wurde bei nur einem Befragtér2%) vereinbart. Die restlichen 23
Befragten (95.8%) haben keine Probezeit mit detititi®nen vereinbart (Abbildung 11).
Dieses Ergebnis spiegelt sich auch bei der Vereumgp Giber die Art und Dauer der
Freiwilligentatigkeit (A9) wieder (siehe AbbilduntP). Nur ein Freiwilliger hat mit seiner
Institution ein Abkommen Uber seine Téatigkeit (4)2%

Zur Dokumentation der Dauer der Freiwilligentatigkeird einem Drittel der Befragten (n =
7; 30.4%) eine Stundenaufzeichnung tber die Friggeiitatigkeit ausgehandigt. Der Rest (n
= 16; 69.6%) erhalt keine Stundenaufzeichnung.

Wurde mit Thnen im Rahien Ihrer
Freiwilligentiitighkeit eine Probezeit vereinbart?

nein _ 95.8
ja 4,2

0 50 100
Prozent

Abbildung 11-Probezeit

Wurde mit vor Antrittsbeginn der
Freiwilligentiitigkeit eine schriftliche Vereinabrung
tiber Art und Dauer Threr Freiwilligentitigkeit
getroffen?

nein 958
ja m42

8] 50 100
Prozent

Abbildung 12- schriftliche Vereinbarung

Gibt es Ansprechpersonen fur Freiwillige?

Alle Freiwilligen (n=24) haben eine Ansprechperson ihrer Freiwilligentatigkeit zur
Verfigung (A8) (siehe Abbildung 13).
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Haben Siein Threr Freiwilligentiitigkeit eine
Ansprechperson, an die Sich sich jeder Zeit
wenden kinnen?

nein | 0
ja 100
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Abbildung 13- Ansprechperson

Freiwillige in ihrer Institution

Freiwillige sind der Meinung, dass sie viel Mitheshungsrecht in der Institution haben.
Uber 80% der befragten Freiwilligen geben sowohl $elbstbestimmung der zeitlichen
Einteilung der Freiwilligentatigkeit (n = 21; 87.5%ls auch beim Mitbestimmungsrecht im
organisatorischen Bereich (n = 20; 83.4%) an, dassfur sie vollig oder eher zutrifft. Auch
Verbesserungsvorschlage seitens der freiwillig geiti werden von den Institutionen gut
aufgenommen (n = 16; 66.7% trifft zu; n = 7; 29.8#%6t eher zu). Freiwillige fihlen sich zur
Géanze gut integriert, wobei dies fur den Gro3te#20; 83.3%) vollkommen und fir Einige
(n = 4; 16.7%) eher zutrifft. Den Freiwilligen wies auch ermdglicht, ihre Kompetenzen in
den jeweiligen Institutionen einzubringen (n = ¥0,8% trifft zu; n = 4 = 16.7% trifft eher
zu). Nur vereinzelt (n = 3; 12.5%) konnen die Filigen ihre Kompetenzen in den

Institutionen eher weniger einbringen.

Wie sind Freiwillige versichert?

Bei der Frage danach, wie die Probandinnen im Rahhrer Freiwilligentatigkeit versichert
sind, ergab die Mehrfachantwortmdglichkeit, dass tdélfte aller Befragten im Rahmen der
Freiwilligentatigkeit seitens der Institution in rdsie arbeiten, nicht versichert (n = 12;
41.38%) sind. Am haufigsten sind Freiwillige segeahrer Institution Haftpflicht- (n = 6;
20.69%) oder Unfallversichert (n = 5; 17.24 %). ade zehnte freiwillig tatige Person ist in
diesem Rahmen Sozialversichert (n = 3; 10.34%) uand vereinzelt haben sie eine
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Rechtschutzversicherung (n = 2; 6.9%) oder Pengasgherung (n = 1; 3.45%) (siehe
Abbildung 14).

Sind Sie im Rahmen Ihrer Freiwilligentiitigkeit seitens
der Institution versichert?

Rechtschutzversicherung 6.9
Sozialversicherung ] 10.34
Pensionsversicherung ] 345
Hattpflichtversicherung ] 20.69
Unfallversicherung ] 17,24
nicht versichert ] [(HT3E
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Abbildung 14- Versicherung

Welche Angebote wiinschen sich Freiwillige von ihremstitutionen?

Uber 80% der Freiwilligen (n = 20) finden es wightan Teamsitzungen teilzunehmen. Ein
Mehr als zwei Drittel schatzen die personliche Aeenung ihrer Leistungen (n=17; 70.8%)
oder sonstige Vorteile wie Vergiinstigungen (n=1&766) als wiinschenswert ein. Uber die
Halfte findet Ausbildungsmaoglichkeiten (n=14; 58.B%einen Freiwilligen-Stammtisch
Austausch mit anderen Freiwilligen zu betreiber= (03; 54.2%) oder die Unterstitzung fur
weitere Arbeitsmoglichkeiten (n=12; 50.0%) wichtiguch die Supervision wird von vielen
Freiwilligen (n=11; 45.8%) als wichtiges Elementder Zusammenarbeit geschéatzt (siehe
Abbildung 15).
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Welche Angebote von der Institution wiiren Thnen als
Freiwillige/-r allgemein wichtig?

Ausbildungsmoglichkeiten 58.3

personliche Anerkennungen :
Unterstitzung fur weitere. . 3

sonstige Vorteile. .

Supervision
Teamsitzung

Freiwilligen-Stammtisch

100

Prozent

Abbildung 15 — Angebote die den Freiwilligen wichty sind

Wie kommen Freiwillige zu ihrer Tatigkeit?

Zwei Drittel (n = 17; 68 %) aller Freiwilligen kadurch personliche Erfahrungen auf die Idee
freiwillig tatig zu sein. Uber die Halfte (n = 186 %) wurden durch Mundpropaganda auf die
Freiwilligentatigkeit aufmerksam. Nicht einmal efiehntel (n = 2; 8 %) kamen durch das

Internet auf die Freiwilligentatigkeit.

10.1.6 Kindheit

Uber die Halfte (n = 14; 58.33%) aller Freiwilligdvat in ihrer Kindheit Erfahrungen mit
Jugendzentren gemacht. Fir die Frage, ob die Kitsdhahrung (B21) in Jugendzentren
ausschlaggebend fur die Motivation der Aufnahmerekreiwilligentatigkeit ist, wurde ein
Mittelwert berechnet. Bei einem Range von 1 =ttaff bis 4 = trifft nicht zu wurde ein MW
von 1.86 errechnet. Das bedeutet, dass die Pramaewl annehmen, dass ihre
Kindheitserfahrungen die Entscheidung eine Fregahtatigkeit aufzunehmen, beeinflussen.
Drei Viertel dieser Probandinnen (n = 11; 78.5%)esedie Offene Jugendarbeit als einen

wichtigen Beitrag um die Sozialisation der Kindarfardern.



10.2 Ergebnisse — Fragebogen fir Institutionen

10.2.1 Allgemeine Angaben

10.2.1.1 Finanzierung
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Ein Drittel aller befragten Institutionen (n = 135.1%) hat einen Verein als Trager (siehe

Abbildung 16). Ein Viertel der Befragten (n = 8;.@%) haben als Trager eine Gemeinde
oder eine GesmbH (n = 8; 21.6%). Nicht einmal eshrdel hat die Kirche als Trager (n = 2;

5.4%).

Mehr als drei Viertel werden vom Land finanziert £n28; 75.7%) (siehe Abbildung 17).
Uber die Halfte aller Jugendzentren werden von S&dt (n = 20; 54.1%) und den
Gemeinden (n = 20; 54.1%) unterstitzt. Ein Jugemdam (n = 1; 2.7%) wird von der EU
gestttzt. Ein kleiner Teil wird auch privat geford@g= 7; 18.9%).

Wer ist der Triiger Ihrer Institution?

Kirche

GesmbH

Gemeinde

Verem

40 60 80
Prozent

100

Abbildung 16- Trager

Von wem wird die Institution finanziert?

Privat

EU

Gemeinde

Land

Stadt

0 20 40 60 80
Prozent

100

Abbildung 17- Finanzierung

10.2.1.2 Anzahl der Mitarbeiter und Freiwilligen

Allgemeine Zahlen

Die Halfte aller Institutionen (n = 21; 56.8%) hableeine Freiwilligen (siehe Abbildung 18).
Laut einer Deskriptivstatistik liegt der Mittelweder Anzahl der Freiwilligen bei 58.25. Die
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Spannweite liegt hier bei einem Minimum von 1 umteen Maximum von 400. Aus diesem

Grund ist der Mittelwert nicht aussagekréaftig.

Sind in lhrer Institution Freiwillige tatig?

nein

0 20 40 60 80 100

Prozent

Abbildung 18- Beschaftigung der Freiwilligen

Bedarf an Freiwilligen

Mehr als die Halfte aller Institutionen (n = 16;.3%) haben Bedarf an Freiwilligen, wie in
Abbildung 19 ersichtlich.

Die meisten Institutionen mit Freiwilligen wirdearge mehr Freiwillige beschéaftigen (n = 8;
88.9%) (siehe Abbildung 20). Auf die Frage, warunstitutionen ohne Freiwillige keine

Freiwilligen beschéftigen wollen, wurde keine Antivgegeben.

Haben Sie Bedarf an Freiwilligen? ‘Wiirden Sie gerne mehr Freiwillige beschiftigen?
nein nein
Ja ja
0 20 40 60 30 100 0 20 40 60 80 100
Prozent Prozent
Abbildung 19- Bedarf an Freiwilligen Abbildung 20-Beschéftigung von mehr Freiwilligen

10.2.2 Institutionen mit Freiwilligen

Hierzu wurden diejenigen Institutionen heran gemogeelche Freiwillige in ihrer Institution
beschaftigen (n=9).
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Angebote fur Freiwillige

Von den Institutionen werden fir Freiwillige zahttee Angebote bereit gestellt. Die
Probantinnen konnten aus einer Liste von Angebeiee Mehrfachauswahl treffen. Die

Analyse zeigt, dass aus dieser Liste insgesamt @d@ zehnte Institution bestrebt ist,
personliche Verhdaltnisse aufzubauen (n= 8; 13.84%6¢ Nutzung innerbetrieblicher

Ressourcen erlaubt (n = 6; 10.8%), Arbeitsempfehlyibt (n = 6; 10.38%), Freizeitangebote
bereitstellt (n = 6; 10.38%) und Weiterbildungsmdigfkeiten (n = 5; 8.65%) anbietet. Auch
die allgemeine Sozialberatung, Durchfihrung vonuBfen und Supervisionen gehéren in
einigen Einrichtungen zum Angebot fur Freiwillige € 3; 5.19%). Teamsitzungen (n = 7;
12.11%), das Aufbauen des personlichen Verhaltmigse 8; 13.84%), Arbeitsempfehlungen
(n = 6; 10.38%) und Freizeitangebote von den umsbihen (n = 6; 10.38%) werden zu

jeweils einem Zehntel angeboten (siehe Abbildung 21

Angebote der Institution fiir Freiwillige
Nutzung von innerbetrieblichen. . 10,38
Anerkennung von Arbeitsagentur 1.73
Arbeitsempfehlungen 10,38
allgemeine Sozialberatung 519
Freizeitangebote 10,38
Grulikarten zu Geburtstag, Weihnachten -l 1.73
personliches Verhaltnis ] 13,84
Kontaktvermittlung : 8.65
vergiinstigte Mitgliedsschatt ] 0
Grundausbildung -l 1,73
Fort-und Weiterbildungsmoglichkeiten ] 8.65
Ehrungen 510
Teamsitzung 12.11
Supervision 5,19
Freiwilligen-Stammtisch 1,73
0 20 40 60 80 100
Prozent

Abbildung 21 — Angebote fir Freiwillige
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Institutionen sind zum Grof3teil (n = 2; 22.2% trifu, n = 6; 66.7% trifft eher zu) der

Meinung, dass die Angebote der Institution gegenkbeiwilligen ausreichen.

Auslagen, welche wéahrend der Freiwilligentatigkeitfallen, werden einem Drittel der
Freiwilligen (n = 3; 33.3%), nicht ersetzt. Zwei itel (n = 6; 66.7%) bekommen die

Auslagen von den Institutionen teilweise ersetgh@ Abbildung 22).

Bekommen die Freiwilligen Auslagen, welche wiihrend der
Freiwilligentiitigkeit anfallen, ersetzt?

teilweize 37.3

nein 188

0 20 40 60 30 100
Prozent

Abbildung 22- ersetzte Auslagen

Anforderung - Zeit

Den Institutionen ist es eher wichtig (n = 2; 22.8%8t zu, n = 6; 66.7% trifft eher zu), dass
die Freiwilligen fur eine gewisse Zeit der Institut zur Verfigung stehen (B13). Die meisten
(n = 4; 44.4% trifft zu. n = 4; 44.4% trifft eheukInstitutionen sind mit der Anzahl der
geleisteten Stunden der Freiwilligen sehr zufrie(®21). Auch die zeitliche Flexibilitat der

Freiwilligen (n = 3; 33.3% trifft zu, n = 5; 55.6%6fft eher zu) liegt im Zufriedenheitsbereich
der Institutionen (B20).

Sehr zufrieden sind die Institutionen des Weiterait dem Engagement (B19) der
Freiwilligen (n = 6; 66.7% trifft zu, n= 3; 33.3%fft eher zu).

Anforderung - Qualifikation
Auf die Qualifikation der Freiwilligen legen UberedHalfte der Institutionen wenig wert (n =

5; 55.5%). Widersprtichlich zu diesem Ergebnisdats Institutionen zum Grof3teil angeben,

dass man an Freiwillige Anforderungen stellen gok 7; 77.8%). Die meisten Institutionen
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sind zudem der Meinung, dass Freiwillige eine Bscbiaft zur Aus- und Weiterbildung

vorweisen mussen.

Aus diesen Ergebnissen kann zusammengefasst etierpwerden, dass eine Qualifikation
der Freiwilligen nicht von vornherein von Bedeutuisgy Jedoch ist es den Institutionen

wichtig, dass sie sich im Rahmen der Freiwilligégieit weiterbilden.

10.2.3 Situation der Freiwilligentatigkeit

10.2.3.1 Dachverband

Des Weiteren wurde im Rahmen der Befragung allatiti®nen (n= 37) nach Angeboten
gefragt, welche den Einsatz von Freiwilligen ettgcn wirden.

Bei der Auswertung wurde auch auf die Umsetzungeatidngebote Ricksicht genommen
Angebote die der Dachverband den Institutionen\&nfiigung stellen kénnte, welche den
Einsatz von Freiwilligen erleichtern wirden, sirkktive Anwerbung, wie beispielsweise
Kontaktvermittlungen und Ausschreibungen, Erstgluon Tatigkeitsbeschreibungen der
Freiwilligentatigkeit, Weiterbildungsangebote, Gdlehrgangsoffnung fur Freiwillige und
Durchfihrungen von Ehrungen. Dies wird aus Sicht ldstitutionen vom Dachverband

entsprechend geleistet.

Von den Institutionen erwinschte, aus ihrer SiamvDachverband jedoch nicht geleistete
Angebote sind die aktive Anwerbung (siehe Abbild@&und 24) und die Erstellung von
Tatigkeitsbeschreibungen (siehe Abbildung 25 und 26

Aktive Anwerbung Aktive Anwerbung

[

10,81 86,42

erschwert ‘
erleichtert | | | 89_J19
0 20 40 60 i) 100 0 zo 40 60 g0 100

Prozent Prozent

nicht umgesetzt

13,51

umgesetzt

Abbildung 23- Aktive Anwerbung Abbildung 24 — Aktive Anwerbung



Erstellung von
Tiitigkeitsheschreibungen

5,56
erschwert
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Prozent
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FErstellung von
Titigkeitsheschr eibungen

| | | |
nichtumgesetzt

umgesetzt 1316
T

0 20 40 &0 80 100

Prozent

Abbildung 25 - Tatigkeitsbeschreibungen Abbildung26 - Tatigkeitsbeschreibung

Insgesamt vertreten die Institutionen zu einem @ib@ie Meinung, dass der Dachverband
den Einsatz der Freiwilligen nicht bzw. eher nieHeichtert (n = 8; 88.9%).

Die meisten Institutionen wuirden, wie eingangs beeben, gerne mehr Freiwillige
beschéaftigen. Aus diesem Grund ware es erfordertlels der Steirische Dachverband der
Offenen Jugendarbeit aktive Anwerbung von Freigdh betreibt. Dadurch kdnnte sich auch
die Zufriedenheit mit der Arbeit des DachverbamdBiezug auf den Einsatz von Freiwilligen

steigern.

10.2.3.2 Institution

Auch die aktuellen Angebote der Institutionen, urandEinsatz von Freiwilligen zu
erleichtern, wurden erhoben. Angebote, die dendEmgon Freiwilligen erleichtern wirden,
sind: Durchfihrung von Erstgesprachen, Vereinbaguongon Probezeiten, schriftliche
Vereinbarungen Uber die Zeit und die Dauer dervwklaentatigkeit, Einschulung und
Anleitung von Fachkraften, Ernennung von Ansprecémeen, Teilnahme an Teamsitzungen
und Supervisionen, Durchfihrung von Abschlussgediend Ausstellung von einem

Tatigkeitsnachweis, Erstattung von Kosten und dreverfigungstellung von Prasenten.

Auch hier wurde nach der Umsetzung gefragt. Angebdie den Einsatz von Freiwilligen
erleichtern wirden, jedoch nicht umgesetzt werdgmg Vereinbarungen von Probezeiten
(Abbildung 27 und 28),

schriftiche Vereinbarungeitber Zeit und Dauer der
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Freiwilligentatigkeit (Abbildung 29 und 30), Teilnene an Supervisionen (Abbildung 31 und
32) , Erstattung von Kosten (Abbildung 33 und 349l die Durchfiihrung von Prasenten.

Vereinbarung einer Probezeit

erschwert 16,67

erleichtert

0 20 40 al 80 o

Prozent

Abbildung 27- Probezeit

Abschluss einer schriftlichen
Vereinbarung iib err Art und Dauer der
Freiwilligentiiti gkeit

erschwert

etleichtert

1] 20 40 60 a0 oo

Prozent

Abbildung 29- schriftliche Vereinbarung

Teilnahme an Supervision

erschwert

etleichtert

0 2n 40 60 80 100

Prozent

Abbildung 31- Supervision

Frstattung von Kosten

erschwert

erleichtert

0 20 40 0 g0 100
Prozent

Abbildung 33 — Erstattung von Kosten
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Abbildung 28- Probezeit

Abschluss einer schriftlichen
Vereinbarung iiber Art und Dauer der
Freiwilligentiitigk eit
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T

T T
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Abbildung 30- schriftliche Vereinbarung

Teilnahme an Supervision

nichtumgesetzt

5,13

umgesetzt

] 20 40 60 80 1n
Prozent

Abbildung 32- Supervigin

Erstattung von Kosten

nichtumgesetzet

utngesetzt

] z0 40 1] i) 1og
Prozent

Abbildung 34 -Erstattung von Kosten
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Hier wird angenommen, dass diese Angebote in Vdtig mit der Finanzierung stehen.
Institutionen haben nicht das Geld, Kosten rick exstatten oder auch Préasente
auszuhandigen. Auch die Vereinbarungen Uber Zeit Dauer, sowie Probezeiten, sind

zeitaufwandig.
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11.Zeitplan

ARBEITSSCHRITTE 2010 2011

10 11 12 01 02 03 04 05 06

Themenfindung, Thema eingrenze

Einarbeitung in den Forschungsgegenstan
(Literaturrecherche, Literaturbearbeitung)

Formulierung der Fragestellung, Ziel

Uberlegung/Klarung des Stichprobenzugange

vJ

Festlegung des US-Desig

n

Festlegung der Erhebungsmethod

7

Konstruktion des Erhebungsinstruments
(Recherche getesteter Skalen)

Stichprobenziehung

Literatur- und Planungsreferat

Erstellung des Exposé

Pretest

Datenerhebung

Datenerfassung (Datenfile, Transkripte...)

Datenanalyse (Statistische Datenanalysp
Auswertung von Interviews,
Dokumentenanalyse...

(

Ergebnisreferat

Poster erstellen

Projektprasentation bei Symposium|

Projektbericht
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13. Anhang

a. Fragebogen fur Freiwillige

A Rahmenbedingungen
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Wie wurden Sie auf die Moglichkeit einer

O Mundpropaganda
O Radio/Funk/Fernsehen

al |Tatigkeit als Freiwillige/r aufmerksam? O Zeitung
(Mehrfachantworten moglich) O Internet
O personliche Erfahrungen
Wie viele Stunden sind Sie im Monat Std. oro Monat
a2 | durchschnittlich freiwillig tatig (Denken -t p
Sie dabei an die letzten 12 Monate)?
Handelt es sich dabei um eher O regelmaRige 0 emmallge,"z.eltll.ch .
. e e begrenzte Tatigkeiten | O sowohl regelmalige
regelmalige oder zeitlich begrenzte, Tatigkeiten . . . .
a3 . . . (z. B. kurzfristige Hilfe | als auch einmalige
projektférmige (taglich/ . e 1
Tatigkeiten? wochentlich) bei Tatigkeiten
' Projekt/Veranstaltung)
Wie viele Jahre sind Sie bereits als
ad o T I Jahre
Freiwillige/r tatig?
O Kernaufgaben der Organisation (Bsp.: Mitarbeit im
Jugendzentrum)
Welche Aufgaben erfiillen Sie im Rahmen | O administrative Aufgaben (Bsp.: Blro, Spenden)
a5 Ihrer Tatigkeit als Freiwillige/r? O leitende Funktion (Bsp.: Vorstand)
(Mehrfachantworten maoglich) O Projektarbeit
O andere Tatigkeit:......ccceeveeievierceerenennn,
Beschreiben Sie uns bitte kurz lhre
a6 e 1 e
Tatigkeit:
Wurde mit lhnen im Rahmen lhrer
a7 | Freiwilligentatigkeit eine Probezeit Oja O nein
vereinbart?
Haben Sie in lhrer Freiwilligentatigkeit
a8 |eine Ansprechperson, an die Sie sich jeder | O ja O nein
Zeit wenden kdnnen?




Erhebung fur das Jahr der Ehrenamtlichkeit 20154 -

Wurde mit lhnen vor Antrittsbeginn der
Freiwilligentatigkeit eine schriftliche . .
ad Vereinbarung liber die Art und Dauer lhrer Oja O nein
Freiwilligentatigkeit getroffen?
Erhalten Sie einen schriftlichen Nachweis
al0 | Uber die absolvierten Stunden als Oja O nein
Freiwillige/r seitens der Institution?
all Ich .ka.n‘n die %e.lthc.he Emteﬂung meiner O trifft zu O trifft eher zu 0 t”.fft eher O trifft nicht zu
Freiwilligentatigkeit selbst bestimmen weniger zu
In der Institution, in der ich freiwillig tatig O trifft eher
al2 |bin, habe ich im organisatorischen Bereich | O trifft zu O trifft eher zu . O trifft nicht zu
. . . weniger zu
viel Mitbestimmungsrecht
D.|e |'nSt‘ItUtI0n, '|n derich frelwnllg tatig . ' O trifft eher . '
al3 |bin, ist interessiert an meinen O trifft zu O trifft eher zu . O trifft nicht zu
. weniger zu
Verbesserungsvorschlagen
al4d Ich.fu.h!e nleh ”.1 der Instltujclon, Ih derich O trifft zu O trifft eher zu O tnfft eher O trifft nicht zu
freiwillig tatig bin, sehr gut integriert weniger zu
Es wird mir err'.nogllcht m.eln.e . . . . O trifft eher . .
al5 |Kompetenzen in der Institution, in derich | O trifft zu O trifft eher zu . O trifft nicht zu
. . . weniger zu
freiwillig tatig bin, gut einzubringen
O Freiwilligen-Stammtisch
O Teamsitzung
Welche Angebote von der Institution O Supervision
al6 |waren lhnen als Freiwillige/r allgemein O sonstige Vorteile (Verglinstigungen, Raumnutzungen etc.)
wichtig? (Mehrfachantworten moglich) O Unterstitzung fur weitere Arbeitsmoglichkeiten
O personliche Anerkennungen
O Ausbildungsmoglichkeiten
Haben Sie durch die Institution in der Sie
al7 |freiwillig tatig sind, die Moglichkeit an Oja O nein
Weiterbildungen teilzunehmen?
Auslagen, welche im Rahmen der .
Lo e . . O trifft eher . .
al8 | Freiwilligentatigkeit entstehen, werden O trifft zu O trifft eher zu . O trifft nicht zu
. . weniger zu
mir zurlick erstattet
Sind Sie im Rahmen |hrer O nicht ver5|.chert
- e e N O Unfallversicherung
Freiwilligentatigkeit seitens der Institution 0 Haftoflichtversicherun
al9 |versichert? (Mehrfachantworten moglich) P &

O Pensionsversicherung
O Sozialversicherung
O Rechtschutzversicherung

B Personliche Einstellung

Welche Erfahrungen haben Sie in lhrer Kindheit mit Jugendzentren gemacht?
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In meiner Kindheit habe ich positive

b20 Erfahrungen mit Jugendzentren gemacht Oja O nein
Meine Kindheitserfahrungen mit

b21 Jugendzentrfen habe.n rn‘lch ZL.I. d'er . O trifft z2u O triffteher |O trlfft eher O trifft nicht zu
Aufnahme einer Freiwilligentatigkeit zu weniger zu
motiviert
Durch Angebote der Offenen Jugendarbeit
machen Kinder wichtige Erfahrungen in

b22 |hrer .Sozw.\hsatlon.. I?e.shalkiv\./ar e.s .mlr O trifft z2u O triffteher |O trlfft eher O trifft nicht zu
wichtig, einer Freiwilligentatigkeit im zu weniger zu

Bereich der Offenen Jugendarbeit
nachzugehen

Uns ist es sehr wichtig, etwas Uber die Motive, freiwillig tatig zu sein, in Erfahrung zu bringen. Kreuzen Sie

bitte in den folgenden Fragen an, in wie weit sie sich mit den Aussagen identifizieren kdnnen.

b23 Ich mocht.e mit meln.er Freiwilligentatigkeit O trifft 2u O triffteher |O trlfft eher O trifft nicht zu
zur Gemeinschaft beitragen zu weniger zu
Ich mochte mich bei meiner . .
b24 | Freiwilligentatigkeit flr eine wichtige Sache | O trifft zu Otriffteher | O tn.fft eher O trifft nicht zu
. zu weniger zu
engagieren
b25 Ich bn.w freiwillig tatig, da ich rrpt der ‘ O trifft 2u O triffteher |O trlfft eher O trifft nicht zu
staatlichen Versorgung unzufrieden bin zu weniger zu
b26 Ich mochte rryt melr\er Fre|W|!I|gentat|gke|t O trifft z2u O triffteher |O trlfft eher O trifft nicht zu
Erfahrungen im sozialen Bereich sammeln zu weniger zu
b27 | Ich bin freiwillig tatig, um SpaR zu haben O trifft zu Otriffteher | O tn.fft eher O trifft nicht zu
zu weniger zu
b28 Ich bin freiwillig taflg, um meine sozialen O trifft 2u O triffteher |O trlfft eher O trifft nicht zu
Kompetenzen zu fordern. zu weniger zu
b29 Ich bin freiwillig tatig, um Menschen zu O trifft z2u O triffteher |O trlfft eher O trifft nicht zu
helfen zu weniger zu
b30 Ich bin fr.elywlllg tatig, weil mir sonst O trifft 2u O triffteher |O trlfft eher O trifft nicht zu
langweilig ist zu weniger zu
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b31 Ic.h bin freiwillig tatig, weil ich sonst einsam O trifft z2u O triffteher |O trlfft eher O trifft nicht zu
bin zu weniger zu
b32 Ich bin freiwillig tatig, weil ich vo"n anderen O trifft 2u O triffteher |O trlfft eher O trifft nicht zu
Menschen gebraucht werden méchte zu weniger zu
Ich bin freiwillig tatig, weil ich Anteilnahme . .
b33 | an den Problemen der Menschen zeigen O trifft zu Otriffteher | O tn.fft eher O trifft nicht zu
. zu weniger zu
mochte
b34 Ich bin frele.lIIlg tatig, weil ich Schuldgefiihle O trifft 2u O triffteher |O trlfft eher O trifft nicht zu
abbauen moéchte zu weniger zu
b35 Ich bin fre|W|II_|g t.atlg, welnl ich meinen O trifft 2u O triffteher |O trlfft eher O trifft nicht zu
Glauben verwirklichen moéchte zu weniger zu
b36 Ich bin fI’eIV‘VI“I‘g tatlg, V\{EI| ich auf eine O trifft 2u O triffteher |O trlfft eher O trifft nicht zu
Anstellung in einer Einrichtung hoffe zu weniger zu
Ich bin freiwillig tatig, weil es fir mich als . .
b37 | Ubung fiir mégliche Arbeitsverhiltnisse O trifft zu Otriffteher | O tn.fft eher O trifft nicht zu
zu weniger zu

dient

Bis jetzt ist flr hauptamtliche Mitarbeiterinnen der Offenen Jugendarbeit der Grundlehrgang fir

auBerschulische Jugendarbeit von Vorteil, da diese eine Voraussetzung fiir eine zusatzliche Forderung fir

die Institution bildet. Durch neue Uberlegungen ist es ab 2012 geplant, dies zu dndern. Die Qualifikation der

hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen, um der Institution eine Forderung zu ermdglichen, wiirde dann einen

Hochschulabschluss erfordern. Somit wiirde der Grundlehrgang fiir auBerschulische Jugendarbeit auch fir

Freiwillige gedffnet werden. Wie stehen Sie zum Offnen des Grundlehrgangs der auRerschulischen

Jugendarbeit fir Freiwillige? Mit welchen der folgenden Aussagen kdnnen Sie sich identifizieren?

Ich bin der Meinung, dass eine

b38 | Freiwilligentatigkeit ohne fachliche O trifft zu ?utrlfft eher \(l)v;zliffz:a?sr O trifft nicht zu
Qualifikationen durchfiihrbar ist g
Ich finde das Angebot einer zusatzlichen . .
b39 | Qualifikation fir die Freiwilligentatigkeit O trifft zu O trifft eher | O t”,fft eher O trifft nicht zu
zu weniger zu

sehr wichtig




Erhebung fur das Jahr der Ehrenamtlichkeit 2D157 -

In meinem Alter mdchte ich keinen O trifft eher | O trifft eher
b40 | Grundlehrganges fiir aulRerschulische O trifft zu . O trifft nicht zu
. zu weniger zu
Jugendarbeit mehr machen
Es ist mir zeitlich nicht moglich einen . .
b41 | Grundlehrgang fir auRerschulische O trifft zu Otriffteher |0 tn.fft eher O trifft nicht zu
. . zu weniger zu
Jugendarbeit zu absolvieren
Ich fihle mich den Anforderungen des . .
b42 | Grundlehrganges fiir aulerschulische O trifft zu O trifit eher | O t”.fft eher O trifft nicht zu
e zu weniger zu
Jugendarbeit nicht gewachsen

Im nadchsten Abschnitt wirden wir gerne wissen, wie zufrieden sie mit lhrer Freiwilligentatigkeit sind.

Kreuzen Sie bitte in den folgenden Fragen an, in wie weit sie sich mit den Aussagen identifizieren kénnen.

O trifft O wird fiir
Ich bin mit dem Angebot der Supervisionen . O trifft O trifft nicht | Freiwillige
b43 . O trifft zu eher .
sehr zufrieden eher zu . nicht
weniger zu
angeboten
O trifft O wird fiir
Ich bin mit dem gegenseitigen Austausch . O trifft O trifft nicht | Freiwillige
b4 L . O trifft zu eher .
unter den Freiwilligen sehr zufrieden eher zu . nicht
weniger zu
angeboten
0 trifft O wird fiir
Ich bin mit dem Angebot der Teamsitzung . O trifft O trifft nicht | Freiwillige
b45 . O trifft zu eher .
sehr zufrieden eher zu . nicht
weniger zu
angeboten
- . O trifft | O wird fur
Ich bin mit den Aus- und . O trifft O trifft nicht | Freiwillige
b46 . . L . . O trifft zu eher .
Weiterbildungsmoglichkeiten sehr zufrieden eher zu . nicht
weniger zu
angeboten
ba7 Ich bln"mlt der AnIeljcung durch die O trifft 2u O triffteher |O trlfft eher O trifft nicht zu
Fachkrafte sehr zufrieden zu weniger zu
bas Ich t.)ln mit meinem Aufgabenfeld sehr O trifft 2u O triffteher |O trlfft eher O trifft nicht zu
zufrieden zu weniger zu
Ich bin mit der Unterstiitzung meiner
bag In§t|tut|on fur }Nelt.ere Arb.eltsmo.gllchkeliten, O trifft 2u O trifft eher |O trlfft eher O trifft nicht zu
wie zum Beispiel ein Arbeitsvermittlung im zu weniger zu
sozialen Bereich, sehr zufrieden
Ich. b|_n mit den sonstigen Vorteullenf wie zum . O trifft eher | O trifft eher . .
b50 | Beispiel Raumnutzungen, Vergilinstigungen | O trifft zu . O trifft nicht zu
. zu weniger zu
usw. sehr zufrieden
b51 Ich bin in rnemer Fre|W|II|ger1tat|gk‘e|t mit 0 trifft 2u O triffteher |O trlfft eher O trifft nicht zu
dem Versicherungsangebot Uiber die zu weniger zu
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Institution sehr zufrieden

b52 Ich .bn.‘\ fallgerr\gln sghr zufrlede'n |n‘ meiner 0 trifft 2u O triffteher |O trlfft eher O trifft nicht zu
Freiwilligentatigkeit in der Institution zu weniger zu
b53 Welche Angebote wirden thre |

Zufriedenheit steigern?

C Allgemeine Angaben zur Person

Der letzte Abschnitt behandelt allgemeine Fragen zu lhrer Person.

O kein Schulabschluss
O Hauptschule

O Berufsschule

O AHS

O BHS

O Kollege/ Fachschule
O Universitat

O Fachhochschule

O Polytechnikum

Was ist Ihre hochst abgeschlossene

>4 Ausbildung?

O keine

O Therapieausbildung

O Jugend- und Sozialpadagogin (BFI)

O Grundlehrgang fiir auRerschulische Jugendarbeit
(Landesjugendreferat)

O Hochschullehrgang fiir Jugend- und Soziokulturarbeit
(Landesjugendreferat/Padagogische Hochschule)

Haben Sie weitere spezielle Ausbildungen
c¢55 | absolviert bzw. sind Sie gerade in
Ausbildung? (Mehrfachantwort méglich)

O Andere:
c¢56 |Ich bin.... O mannlich O weiblich
c57 |lch bin.... ....Jahre

O ledig

O in einer eingetragenen Lebensgemeinschaft
c58 | lhr Familienstand ist? O verheiratet

O geschieden
O verwitwet
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9 | Welche Staatsbiirgerschaft haben Sie? O Osterreich

c6

O ohne Beschaftigung
O in Ausbildung

O in Pension

O in Erwerbstatigkeit

In welchem Dienstverhaltnis stehen Sie
0 | neben der ehrenamtlichen Tatigkeit?
(Mehrfachantwort moglich)

c6

In welchem Beschaftigungsausmal sind O Ge.r|ngfug|g
! Sie als Erwerbstatige/r tatig? O Teilzeit
s & O Vollzeit

b. Fragebogen fir Institutionen

A Allgemeine Angaben

Zu Beginn des Fragebogens, mochten wir Ihnen einige Fragen zu lhrer Institution stellen. Dies ist
notwendig, um ein Bild Giber die Freiwilligentatigkeit zu erhalten. Wir weisen noch einmal darauf hin, dass
durch lhre Angaben keine Riickschliisse auf lhre Institution gezogen werden!

O Verein
Wer ist der Trager |hrer Institution? O Gemeinde
al (Mehrfachantwort moglich) O GesmbH
g O Kirche
O andere:.....coevveeeerenns
O Stadt
Von wem wird lhre Institution finanziert? O Land .
a2 ) 0O Gemeinde
(Mehrfachantwort moglich)
OEU
O Privat
a3 In welchem Bezirk befindet sich lhre
Institution? | e
" Wie viele hauptamtliche Mitarbeiterlnnen sind | ...... hauptamtliche Mitarbeiterlnnen
in Ihrer Institution tatig?
a5 | Haben Sie Bedarf an Freiwilligen? Oja O nein
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a6 | ... ....Freiwillige O keine
tatig?

a7 Warum sind in lhrer Institution keine
Freiwilligen tatig?

28 Wurd?n §|e gerne mehr Freiwillige Oja 0 nein
beschéaftigen?

B Freiwilligentatigkeit in der Institution

Welche Angebote macht die Institution ihren
Freiwilligen moglich? (Mehrfachantworten

O Freiwilligen-Stammtisch

O Supervision

O Teamsitzung

O Ehrungen

O Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten
O Grundausbildung

O verglinstigte Mitgliedsschaft

b9 moglich) O Kontaktvermittlung
O personliches Verhaltnis
O Grullkarten zu Geburtstag, Weihnachten
O Freizeitangebote
O allgemeine Sozialberatung
O Arbeitsempfehlungen
O Anerkennung von Arbeitsagentur
O Nutzung von innerbetrieblichen Ressourcen (Computer, Rdume)
O andere....
Bekommen die Freiwilligen Auslagen, welche
b10 | wahrend der Freiwilligentatigkeit anfallen, Oja O nein O teilweise
ersetzt?
Ubernimmt die Institution die Kosten der
b11 Freiwilligen fir den Grundlehrgang fur 0ja O nein 0 teilweise
auBerschulische Jugendarbeit?
Ubernimmt die Institution die Kosten fiir
b12 zusatzliche Weiterbildungen .(':ler Freiwilligen Oja 0 nein 0 teilweise
(auRer dem Grundlehrgang fir
auBerschulische Jugendarbeit)?

Welche Anforderungen stellen Sie an lhre Freiwilligen?

b13

Es ist mir wichtig, dass die Freiwilligen fiir
eine bestimmte Anzahl von Stunden fiir die
Institution zur Verfligung stehen

O trifft nicht
zu

O trifft weniger
zu

O trifft zu O trifft eher zu
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Es ist mir wichtig, dass Freiwillige in meiner

O trifft weniger

O trifft nicht

bl14 - . N . O trifft zu O trifft eher zu

Institution eine Qualifikation besitzen zu zu

In unserer Institution wird von den . . . .
b15 | Freiwilligen die Bereitschaft zur Teilnahme an | O trifft zu O trifft eher zu O trifft weniger | O trifft nicht

. . zu zu

Aus- und Weiterbildung erwartet

Ich bin der Meinung, dass an Freiwillige . . . .
b16 | allgemein keine Anforderungen gestellt O trifft zu O trifft eher zu O trifft weniger | O trifft nicht

werden dirfen

ZU

ZuU

Bis jetzt ist flr hauptamtliche Mitarbeiterinnen der Offenen Jugendarbeit der Grundlehrgang fir

aullerschulische Jugendarbeit von Vorteil, da diese eine Voraussetzung fiir eine zusatzliche Forderung fiir
die Institution bildet. Durch neue Uberlegungen ist es ab 2012 geplant, dies zu dndern. Die Qualifikation der
hauptamtlichen Mitarbeiterlnnen, um der Institution eine Férderung zu ermdglichen, wiirde dann einen
Hochschulabschluss erfordern. Somit wiirde der Grundlehrgang fiir auBerschulische Jugendarbeit auch fiir
Freiwillige gedffnet werden. Wie stehen Sie zum Offnen des Grundlehrgangs der auRerschulischen

Jugendarbeit fur Freiwillige? Mit welchen der folgenden Aussagen kénnen Sie sich identifizieren?

b17

Ich finde es gut, den Grundlehrgang fiir
auBerschulische Jugendarbeit fir Freiwillige
zu 6ffnen

Oja

O nein

b18

Bitte begriinden Sie Ihre Meinung zum
Grundlehrgang flir auBerschulische
Jugendarbeit fir Freiwillige:

Wie zufrieden sind Sie mit der Freiwilligentatigkeit in Ihrer Institution?

O trifft weniger

O trifft nicht

b19 | |ch bin mit dem Engagement meiner O trifft zu O trifft eher zu U U
Freiwilligen sehr zufrieden

b20 | Ich bin mit der zeitlichen Flexibilitat der O trifft zu O trifft eher zu Sutnfft weniger Sutnfft nicht
Freiwilligen sehr zufrieden
Ich bin mit dem Ausmal$ der geleisteten . . . .

b21 | Stunden der Freiwilligen in der Institution sehr | O trifft zu O trifft eher zu Sut”fft weniger Sut”fft nicht
zufrieden

b22 | |ch bin mit der Anzahl der Freiwilligen in O trifft zu O trifft eherzu | O trifft weniger | O trifft nicht

meiner Institution sehr zufrieden

yAv]

ZuU
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O trifft weniger

O trifft nicht

b23 | Der Verein bietet geniigend Angebote fiir O trifft zu O trifft eher zu U zu
Freiwillige
. . O trifft weniger | O trifft nicht
b24 | ch bin mit den Weiterbildungsmaoglichkeiten | O trifft zu Otriffteherzu | g U
fir die Freiwilligen sehr zufrieden
Der steirische Dachverband der Offenen ; ; ; ;
b25 O trifft zu O trifft eher zu O trifft weniger | O trifft nicht

Jugendarbeit erleichtert mir den Einsatz von
Freiwilligen

ZuU

ZuU

C Situation FreiwilligenTatigkeit

Was kann der Steirische Dachverband der Offenen Jugendarbeit fir die Freiwilligentatigkeit leisten?

Geben Sie bitte an, welche Aktivitdaten bereits umgesetzt werden.

Welche Aktivitaten, die der
steirische Dachverband der
Offenen Jugendarbeit umsetzen
konnte, wiirden die Arbeit mit

den Freiwilligen

erleichtern/erschweren?

Welche dieser Aktivitaten
werden vom steirischen
Dachverband der Offenen
Jugendarbeit umgesetzt bzw.
nicht umgesetzt?

c26

Aktive Anwerbung (Ausschreibung,
Kontaktvermittlung)

O erleichtert

O erschwert

O umgesetzt

O nicht umgesetzt

c27

Erstellen von Tatigkeitsbeschreibungen fur
Freiwillige

O erleichtert

O erschwert

O umgesetzt

O nicht umgesetzt

c28

Punktuelle Weiterbildungsangebote (Bsp.
Seminare)

O erleichtert

O erschwert

O umgesetzt

O nicht umgesetzt

c29

Grundlehrgang fiir auRerschulische
Jugendarbeit

O erleichtert

O erschwert

O umgesetzt

O nicht umgesetzt

c30

Weiterfiihrende Ausbildungen (Bsp.
Hochschullehrgang)

O erleichtert

O erschwert

O umgesetzt

O nicht umgesetzt

c31

Durchfiihrung von Ehrungen

O erleichtert

O erschwert

O umgesetzt

O nicht umgesetzt

Was kann die Institution fiir die Offene Jugendarbeit fir die Freiwilligentatigkeit leisten? Geben Sie bitte

an, welche Aktivitaten bereits umgesetzt werden und ob diese den Einsatz von Freiwilligen erleichtern

oder erschweren.
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Welche Aktivitaten, die die
Institution umsetzen kénnte,
wirden die Arbeit mit den

Freiwilligen

erleichtern/erschweren?

Welche dieser Aktivitaten
werden von der Institution
umgesetzt bzw. nicht

umgesetzt?

c32

Durchfiihren eines Erstgesprachs

O erleichtert

O erschwert

O umgesetzt

O nicht umgesetzt

c33

Vereinbarung einer Probezeit

O erleichtert

O erschwert

O umgesetzt

O nicht umgesetzt

c34

Abschluss einer schriftlichen Vereinbarung
Uber Art und Dauer der Freiwilligkeit

O erleichtert

O erschwert

O umgesetzt

O nicht umgesetzt

c35

Einschulung und Anleitung durch eine
Fachkraft

O erleichtert

O erschwert

O umgesetzt

O nicht umgesetzt

c36

Ernennung einer Ansprechperson fiir
Freiwillige

O erleichtert

O erschwert

O umgesetzt

O nicht umgesetzt

c37

Ermoglichung der Teilnahme an
Teamsitzungen

O erleichtert

O erschwert

O umgesetzt

O nicht umgesetzt

c38

Ermoglichung der Teilnahme an Supervisionen

O erleichtert

O erschwert

O umgesetzt

O nicht umgesetzt

c39

Durchfiihrung eines Abschlussgesprachs

O erleichtert

O erschwert

O umgesetzt

O nicht umgesetzt

c40

Ausstellung von Tatigkeitsnachweisen,
Zeugnissen, Zertifikaten

O erleichtert

O erschwert

O umgesetzt

O nicht umgesetzt

c41

Erstattung entstandener Kosten

O erleichtert

O erschwert

O umgesetzt

O nicht umgesetzt

c42

Durchflihrung von Geburtstags- und
Weihnachtsprasenten

O erleichtert

O erschwert

O umgesetzt

O nicht umgesetzt
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